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全民免费升 4G，
岂止是 0 元购机！

“再便宜，也便宜不过免费。”
深谙此道的湖南移动在 2015 年
春促大打“免费”牌，无论是买 4G
手机还是换 4G 卡、 办 4G 套餐，
流量、话费、礼包都能免费拿！ 细
品湖南移动“全民免费升 4G”优
惠大餐，小编也是“醉了”，闲话不
多说，晒政策先！

招牌菜———4G手机 0元购：
只需花 299 元就可领取一台 4G
手机， 还送 342 元话费及价值
1000 元的手机流量。 如此算来，
岂止是 0元购机？

佐餐美味———话费免 50%：
购买移动指定机型并办理 4G 套
餐，即可享受话费最高 5折优惠。
开胃小点———30G 流量免费送：
办理 4G 套餐，30G 省内流量免
费用。

暖心鲜汤———通话短信免费拿：
办理一定档次 4G 套餐， 即可畅
享 1800 分钟国内免费通话，外加
7200条国内免费短信。

餐后甜点———免费换 4G卡：

首次更换 4G 卡不仅可以享受
免费优惠，还能白得 100M 省内
流量。

五道大菜吃下来， 除了心满
意足， 还真不知道该如何形容小
编心里的鸡冻！但是，如果你认为
优惠就只有这些， 那就大错特错
啦！ 究竟湖南移动还给消费者准
备了哪些惊喜？莫着急，待小编为
你一一道来。

存费入网办宽带，
怎么算都不及移动划算！

尝过了湖南移动“全民免费
升 4G”的实惠大餐，我们不妨再
来看看移动为普罗大众们精心准
备的特惠好礼，至于划不划算？你
懂的！

存费就有礼，多存多送你：从
现在起， 去湖南移动办理业务存
费，就可免费拿红包，存越多送越
多，让你红包拿到手软。

上个移动号， 送你 300M：办
理入网， 不仅可以免费领取
300M 流量， 还能免费畅享家庭
网、咪咕特会、来电提醒、彩印四

重业务， 并领取移动提供的超值
数字贺岁礼包。

宽带不捆绑，包年更实惠：移
动 10M 光宽带不捆绑，包年低至
440元，20M 光宽带包年低至 730
元，还可选 1年免费网络电视；无
线宽带包年仅需 480 元， 让你月
月畅享 50G大流量！

升级流量套餐，移动为你买
单：现在起，通过短信、网厅、手
机营业厅或者自助终端升级移
动流量套餐，套餐差额移动将以
话费形式全额返还给消费者，购
买流量包还可享最高 7.5 折优
惠，办理流量转赠，还送话费，多
转多送！

除了存费、入网、宽带、流量
四重大礼，湖南移动为了照顾春
节返乡的乡亲们， 特意准备了
4G 拜年卡。 市话仅需 1 毛，还享
400M 流量。 您要是觉得不够，还
可以办理 4G 拜年包， 畅享 150
分钟市话、50 条点对点短信，支
持最多 10 次叠加， 让你新年回
家畅快上网畅快聊，真正的“省
钱到家”！

另外，要特别提醒的是，通过
移动电子商城（登录 hn.10086.
cn） 办理业务， 除可享促销优惠
外，还可额外获得电子券红包，最
高获赠 2015元。

钜惠千万家庭，
移动真是蛮拼的！

对于钟爱移动的千万家庭用
户， 湖南移动今年更是准备了两
份特别礼物。

全家用移动，10M 宽带免费
送：现在起，办理家庭版移动 4G
套餐， 全家多部移动手机话费合
计消费满 188 元， 湖南移动就送
你 1 年 10M 免费光宽带和 1 年
免费网络电视。

4G 套餐一人办，语音流量全
家享：办理 4G 套餐，即可开通语
音流量共享功能， 一人付费，全
家老小共享套餐通话流量，既为
家人献爱心，又不浪费剩余话费
流量！

全家用移动， 宽带和电视费
都省了，真正的一举两得。能打出
这样的实惠组合， 湖南移动今年

真是蛮拼的！

中国 99%的 4G 用户都在
移动，你没选错！

据最新资料显示， 截至 11
月， 中国移动 4G 用户数已突破
6000 万。 全国 99%的 4G 用户都
在使用移动 4G。 从湖南情况看，
湖南移动 4G 基站建设数量超过
3 万个，已实现全省城乡覆盖，堪
称湖南省内信号最强最广的 4G
网络。 相比 3G，移动 4G 不但网
速提升十倍，资费更便宜了 50%，
4G手机也超过 500款。凭借自身
过硬的实力， 移动 4G 不但成功
奠定了其行业领先地位， 也赢得
了众多消费者的认同和青睐。

无论是价格，还是品质服务，
移动 4G 都可以说是上上之选，
而移动今年打出的“全民免费升
4G”的“油爆”特惠，想必已让广
大消费者心动不已， 小编我也是
有点按捺不住。 那么问题来了，
2015 年 4G 促销哪家强？ ?现在，
想必不说你也知道了， 如此钜惠
就购了吧！

全民免费，升级 4G 好时机
———移动 4G钜惠空前，你就购了吧

近日， 基于 TD-LTE�4G网络的
路考项目———“车载监控系统”在湘潭
市九华驾考中心正式上线运行。 该项
目成为全国首例基于移动 4G 网络的
路考车载监控项目。

该项目由湘潭移动公司与湘潭市
交警大队合作推出，采用移动 4G网络
技术， 在考试车辆上安装车载监控终
端，并与驾考中心服务器建立连接，通
过 4G网络上传采集的考试车内情况、
考场发车区域、考场电子地图、考生信
息等，考试中的任何细节,包括动作和
声音，都会通过 4G网络实时传送到考
试中心的监控画面上。 驾考中心监控
大厅实时掌握考试过程， 实现了全程
无人随车、电子监控，确保了路考项目
的公平公正公开。 ■刘洋波

“湖南移动 4G先锋”系列报道之三

黄莉：喜欢“自找麻烦”的耳麦天使
4G 时代，湖南移动客服中

心积极响应热线营销转型号
召，积极主动、创新思路开展
4G 营销服务工作。 黄莉就是
其中的典型代表，因为人缘很
好，办公室的人都喜欢叫她小
名娟子。

2012 年年末，娟子成为了
湖南移动客服中心的一名客
户代表。“真诚、执着”是她的
做人准则，“用心、负责”是她
的真实写照。 她就像一株朴实
的蒲公英，服务了一批又一批
客户，将“想客户之所想，急客
户之所急”的主动服务意识传
播给周围的同事。

在日常工作中， 娟子始终
保持着敏锐的洞察力， 当公司
有新的业务流程或者营销案更
新时， 她总是第一时间掌握新
上线业务。 她经常把新知识下
载到邮箱里， 下班回家继续钻
研，准确了解新知识点的精髓，
明确工作重心。分类整理之后，
她还会群发给同事， 让大家的
目标更加清晰，工作更加高效。

在每天 200 多通接线量
的巨大压力下，话务员做到态
度好、响应快、回复标准已经
相当不易，娟子却经常“自找
麻烦”， 对客户反映的疑难问

题， 从不轻易派单至二线客
服。“能解决的尽量当场解决，
不能因为事情难就推 脱不
做。 ” 她常说，对待客户的投
诉和抱怨，我们要将它视为比
金子还要珍贵的财富，因为它
为企业提供了一种市场反馈
信息，促使我们设身处地去理
解客户所处的情景及面临的
困难，并且尽可能提供解决问
题的快速方法。 客户的满意是
我们的行为指引，不是问我们
应该做什么，而是客户需要我
们做什么。

一天，一位王先生打电话
怒火冲天地责骂起来。 原来，
王先生最近在长沙出差 ,因为
上网速度太慢影响到工作正
常进展，可是岳阳办理的手机
卡却不能在长沙进行 4G 换
卡， 客户经理在为客户邮寄
4G 卡之后， 客户收到卡却无
法激活。 期间， 他多次拨打
10086 咨询， 话务人员根据知
识库内容， 告知可通过短信
方式激活，并下发了相关的激
活方式短信。 可王先生操作
之后一直提示失败，认为客服
代表告知的短信激活方式有
问题，故意敷衍推脱，愤而投
诉。 在安抚客户的情绪之后，
娟子承诺一定尽快解决问题。
她利用午休时间，联系了长沙
的几家自办营业厅，询问是否
可以进行异地 4G 卡激活，没
有得到想要的答复。 后来，她
又主动联系了客户经理，被告
之目前 4G 卡邮寄工作已经
承包给三方公司， 激活方式
已经改变，所以会出现客户所
说的操作失败现象。 娟子在
进行仔细沟通之后，第一时间
将激活方式详细记录再反馈
给王先生。 因为操作步骤比
较复杂，她还使用自己的手机

编写了短信发给客户，最终为
客户解决了困扰多日的问题，
客户一再致谢。 事后，娟子又
利用便签系统提醒其他同事，
告知省内 4G 卡邮寄激活方
式与知识库记录有差别，建议
提醒客户仔细查看收到的快
递说明，避免因为信息不一致
导致客户不便。

娟子还善于从大量营销
案例中总结成功营销之法 。
2014 年，10086 热线迈开了营
销转型的步伐。 初期，客户代
表们进行 4G 手机销售总是
“吃闭门羹”。 于是，娟子连续
半个月下班后调听客户录音，
将涉及手机购买的电话录音
全部记录下来进行分析，并且
听取外呼部门销售量高的优
秀员工录音， 研究沟通技巧。
她还买来十几本营销书籍，学
习营销经验。 最后，她终于总
结出“五个多”手机营销技巧，
即“多听、多想、多揣摩、多资
料介绍、多联系”。 这个技巧让
她在 2014 年 10 月完成手机销
售 100 台，占大区销售总量的
5.3%，真正做到了知识构筑理
念，理念指导心态，心态影响
行动， 行动成就人生。

■周跃 曹丹

黄莉正在认真接听热线。

2014年， 中国移动电子商务基地
主动积极与各省沟通，推广网厅网银、
和包账户及热线缴费的合作。 截止 12
月， 全国 31 省网厅均已完成和包网
银、和包账户的接入，并且以和包支付
默认为首选支付方式。

目前， 和包在各省网厅渠道的缴
费交易量月均 6亿以上，交易量渗透率
近 60%。 手机支付 10086IVR�非签约缴
费已接入湖南、湖北、云南、山东、上海、
北京、天津、宁夏、广西、贵州、内蒙、西
藏、浙江、 吉林、河南 、新疆、陕西 17
省，占据全国半壁江山。 交易量保持高
速增长，年累计单边交易量超 16亿，月
均单边交易超 1.5亿。 ■杨茜期

中国移动“和包”缴话费
交易量月均破 6 亿

全国首例 4G路考项目
在湖南湘潭正式运行

一直以来，岁末年初都是国内商家角力的主战场。 每年这个时段，各种促销让利层出不穷，给广大消费者带
来实质优惠。 那么，今年通讯运营商又将给消费者带来何种惊喜呢？ 小编有幸截获到一则重磅消息：湖南移动
2015 年新春促销全面来袭！ 优惠之多，力度之大，诱惑挡不住。 湖南移动春促到底有多劲爆？ 且看下文。


