
楚地有鸟，三年不鸣，一鸣惊人。
似乎为了印证这个流传于楚国的典
故， 步步高在商业地产领域悄悄布
局，静静发展。2010年7月18日，步步
高置业有限责任公司正式成立。“这
将是公司未来发展的一个重要的分
水岭，我们将以坚定的信念，用八至
十年的时间将它打造成为一家全新
的上市公司。” 在公司成立的仪式
上，王填如此给置业公司定位。

此后的几年里，步步高置业公司
低调行事，默默耕耘。2011年开出了
10万平方米的河西步步高广场，
2013年开出了近5万平方米的王家
湾步步高生活广场，小试牛刀，广受
好评。

进入2014年， 步步高置业公司
犹如楚地那只鸟，开始鸣叫天下。

从重庆合川到四川泸州，再到长

沙梅溪湖……短短1年，步步高置业
动作不断，先后在湖南、江西等区域
启动10余个商业地产项目， 累计投
资150亿元。

而其经典作品，当属长沙梅溪湖
的新天地项目。6月15日， 长沙步步
高·梅溪新天地营销中心正式对外
开放。9月10日，步步高·新天地品牌
发布暨步步高·梅溪新天地全球招
商大会上，步步高·梅溪新天地项目
全新亮相。这个占地70万平方米、投
资50亿元打造的“世界顶级体验综
合体”，是倾步步高集团20年商业运
营全力， 献给自己也是献给湖南和
中西部地区的成人礼。

作为步步高第六代商业地产的
扛鼎之作，步步高·梅溪新天地由占
地40万平方米的涵盖购物、餐饮、娱
乐、 酒店等功能的地上建筑、4层18

万平方米的城市级购物中心、9万平
方米的包括700米室外购物街的生
活时尚休闲中心和2.5万平方米的室
外主题公园组成， 将提供不同的室
内外购物和娱乐体验。同时，项目还
包括了一座3万平方米的复合式旅
游商务酒店和1.8万平方米甲级办公
空间的标志性塔楼，以及一座4万平
方米的公寓塔楼和两座共7万平方
米住宅塔楼。根据王填的设想，这个
庞大的商业综合体， 将创造一个世
界级的超级商业目的地。

湖南第一的巨幕影院、国际标准
真冰场、首个飞行体验馆、国际购物
中心、 体验式步行街、 主题游乐园
……“我们要打造的是一个城市超
级客厅。”步步高集团董事长王填如
此描绘步步高·梅溪新天地项目的
未来。基于此，步步高邀请了美国凯

里森团队来担纲梅溪湖项目的规划
设计，盈石（中国）协助运营。“我们
需要超越自己， 所以请国际团队加
入， 让新天地项目成为世界级地
标。”王填底气十足。

王填还别出心裁，邀请国际钢琴
大师郎朗作为步步高·新天地项目
的形象代言人，当郎朗看到步步高·
梅溪新天地的项目沙盘时， 非常激
动。他说，15年前，他在美国的明尼
苏达州， 参观了美国最大的shop-
ping�mall。当时他便想中国什么时
候也有这样的shopping�mall。“没
想到，15年后，中国的步步高都可以
超越美国的shopping�mall，比他更
大、更好。”

如果计划不变，明年10月，长沙
市民就可以在步步高·梅溪新天地
享受到来自全球范围内不同行业巨

头提供的专属服务，享受更智能、更
现代、更丰富的国际生活，为全湖南
提供一个体验世界生活元素的新商
业中心。

2014年， 这是步步高进军商业
地产的第5年。作为中国商业地产领
军企业，步步高置业“引进来”的国
际化资源正在以不同的形态在各地
的项目中呈现。对步步高来说，通过
洞察客户需求， 未来的方向是成为
“世界商业运营服务商”。

目前，步步高新天地在建项目分
布于湖南、江西、重庆、四川、广西五
大省份15座城市。2年内， 步步高还
将开发15个新天地项目， 并且在长
沙东西南北， 步步高的商业地产之
路，后续将更加精彩。

■记者 唐志军

王填， 一位地道的湖南湘乡
人，公开场合多以西装领带示人，
讲尽量标准的普通话， 在商海打
拼25年， 却依然保留着最初的那
份热忱和质朴。

2014年，步步高集团的员工、
媒体人士， 还有步步高的合作伙
伴，有两个明显的感觉：一是王填
董事长比以前更忙了；再就是，比
以前更潮了， 变成了名副其实的
微信达人。

“有粉丝才有未来 !” 这是
2014年王填经常挂在嘴边的一句
话。

朋友聚会，商务谈判，饭局中
王填总会拿出手机，“请大家都打
开微信雷达扫一遍， 互相加微
信。”

步步高集团内部人士笑着告
诉记者， 这已经是董事长这大半
年来的标准动作。 已经成为微信
达人的王填， 到哪都不忘拿出手
机和别人互粉一下。

步步高高管起床打开朋友圈
会发现， 董事长王填已经转发多
条微信，内容涵盖零售动向、企业
管理、养生之道、运动健身不一而
足。

王填说， 他这样做是想把公
司打造成具备互联网思维的企
业， 他的名片也早已印上了二维
码。

但早在几年前， 王填还曾表
示不会碰电商。

王填表示 ， 转变是受到马
云的刺激。 马云曾嘲讽传统零
售商是拿大刀的， 而电商拿的
是机关枪。 王填琢磨着自己为
什么不主动拿起枪甚至是既使
刀又拿枪。

2013年12月，步步高出资1亿
元，并从阿里、IBM挖来团队组建
电子商务有限公司， 正式进军电
商。今年5月，又成立移动支付公
司，抢食移动支付市场。

并购南城百货图霸广西，抢
滩川渝经略天府之地， 王填意图
在中部之外再成为“西南王”。

如果说实体店实施“进军大
西南”战略是王填在磨刀，那打通
线上线下实施OTO则是练枪。

2014年， 步步高计划借助
PC+手机APP+微购物商城等线
上渠道，借助线下所有门店、仓储
物流资源，实施全渠道、全业态、
全品类的O2O战略。

在步步高电子商务公司的成
立发布会上，王填喊出了“截流阿
里巴巴”的口号。在他看来，离消
费者更近是步步高对抗1号店、天
猫等的杀手锏， 能以本地化的供
应链、低成本、高效率地满足本地
消费者线上的需求。

云猴大平台上线后， 王填更
是将自己的网名“大王” 改成了
“猴王”， 并昭告朋友。 何为“猴
王”？既有大闹天宫之勇毅，亦有
72变化之本领； 行即十万八千里
之外，志在浩淼星空中穿梭；立于
云端，行于寰宇，集商业零售之大
成，炼移动互联网这精髓。

成为中国商业零售O2O的先
行者和领导者。 这是"猴王"王填
无须遮掩的雄心。

王填曾调侃称， 自己可能是
有着最多大佬对手的商人， 旗下
超市、百货、电器店、综合体、便利
店、电商业态，都有大佬环抱。

怀揣雄心，新的一年，王填整
装待发。
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入围“中国500强” 名列385位
7月14日，《财富》杂志发布中国500强排行榜，湖南八家公司上榜，步

步高商业连锁股份有限公司名列第385位，成湖南唯一入围民企。
2013年，尽管零售行业增速放缓，渠道竞争日趋激烈，但步步高综合

毛利率仍提升1.04个百分点。2014年更是加速扩张， 收购广西零售龙
头———南城百货，今年拟新开门店30余家，将进一步开拓“川渝黔桂”大
西南市场，这是步步高的排名由去年的393位上升至385位的原因之一。

荣获中国连锁业最佳O2O案例奖
3月22日，由中国连锁经营协会主办的“中国连锁业O2O大会暨第

十一届中国零售业信息化&电商峰会” 在南京落幕。 在此次会议最佳
O2O案例的评选中，步步高集团《以本地化和差异化打造O2O全渠道电
商》案例毫无争议地获得2014中国连锁业最佳O2O案例奖。

步步高2014：云猴驾到，O2O之路步步登高
2014，电商江湖迎来动物大

战。在已经有了天猫、京东（电子
狗）、飞牛网（大润发旗下）等以动

物作为形象的电商领域，又迎来了“云猴”
的凌云出世。电商竞争正演变成不同种群
动物乃至同类动物之间的生存大战。

“云猴”的主人，正是享有“中国民营
超市第一股” 美誉的步步高商业连锁股
份有限公司。

在这个云猴大平台上， 步步高目前
的网上商城和线下门店也只是云猴的一
部分，而更多的商家、企业参加进来，共
同组建成一个平台。这意味着，步步高电
商战略已由原来单一的步步高商城，升
级为整合线上线下资源，打通O2O完整
闭环的2.0版本。

毫无疑问， 这是步步高商业进军电
商又一里程碑事件，自称为“猴王”的步
步高董事长王填更是叫板BAT（百度、阿
里、腾讯），要成为移动互联网时代O2O
商业模式的创新者和引领者， 有望在互
联网江湖掀起新一轮风起云涌。

在发力O2O的同时， 步步高不忘做
实零售实体店。2014， 步步高保持了一
贯的迅猛开店速度，新开门店30余家；强
化大西南战略，在重庆、四川站稳脚根，
开出多家大卖场；收购广西南城百货，奠
定“西南王”尊贵地位。此外，集团旗下步
步高置业惊艳出手， 新天地品牌发布及
步步高·梅溪新天地铿锵推进，吸引全球
关注目光……

19年来， 步步高的每一次跨越都是
有“预谋”的。2014也不例外。

“致力于成长为中国第一的全渠道
运营商，要抓住2014这关键一年。”现在
看来， 步步高集团董事长王填交出的成
绩单已经足够让人满意。

2015，等待王填和步步高的，将是
又一次的急行军。 正如西游记的主题歌
《敢问路在何方》所唱：斗罢天险又出发，
一路豪歌向天涯。

“城市流淌步步高的温暖，大地竖起
步步高的传奇。”这，可以解读成王填的
雄心，也可以当成是步步高的明天。

2013年前， 业界普遍用一种好奇的眼光打
量步步高：从湘潭发韧的湖南零售冠军步步高，
会否只满足于固守“江湖”（江西和湖南）？

现在看来， 这完全低估了步步高的壮志雄
心。

2013年4月， 步步高高调举行广西柳州
MALL招商会， 标志着步步高大西南战略的开
启。2013年8月30日，在湖南、江西之外，步步高
在重庆长寿区的第一家大卖场正式开业。 这是9
年进驻江西之后，步步高再一次把门店开到了外
省。紧接着，重庆回兴、四川时代缤纷广场店相继
开业， 步步高西南公司落户成都。2013年10月1
日，步步高在广西柳州的一座超过12万平方米的
超大型商业综合体开业，成为当地地标。

20014，步步高挺进大西南的脚步愈发铿锵
有力。

新年的钟声刚刚敲响，1月16日， 步步高大
卖场成都科华店盛大开业， 标志着成都商圈正
式迎来素有“中国民营超市第一股”之称的步步
高集团的登陆。

步步高集团董事长王填说，“对步步高来
说，四川是湖南以外最重要的市场。步步高投资
集团西南总部已经落户成都， 未来我们的西南
置业总部、四川商业总部也都将落户于此。”

在步步高内部的一次会议上， 王填将此战
略称为“一场商业新长征”。 在王填的想法里，
四川将成为步步高商业的下一个主战场， 而云
南、贵州则将是下一个进军目标。

王填话音刚落，5月， 似乎一直被行业遗忘
的广西零售业， 迎来了史上最大的一起并购整
合， 导演由来自湖南的步步高商业连锁股份有
限公司担纲，主角则是广西的南城百货。 5月11
日晚，停牌达1个半月的步步高商业连锁股份有
限公司正式发布公告， 宣布以近16亿元全资收

购广西南城百货股份有限公司100%的股权，步
步高股票也将于5月12日正式复牌。

这是继步步高7年前成功收购湖南益阳爱
丽丝后的第二起收购， 也是步步高自成立以来
最大的一起收购案。2007年5月， 步步高就小试
身手，收购了湖南益阳的爱丽丝，但爱丽丝当时
销售仅4亿多元，只有6家门店，也就是说这是一
次较小的收购行为。

广西南城百货与爱丽丝完全不在一个量级
上。它是广西本土最大的零售企业，目前在广西
南宁、柳州、桂林及云南昆明等地拥有40家店，
总经营面积超过42万平方米，旗下有超市、百货
和电器等零售业态， 年销售额超过40亿元。从
2009年开始，南城百货连续3年进入中国连锁百
强，也是惟一进入连锁百强的广西零售企业。

在实体零售低迷时期， 步步高如此大手笔
展开并购，不仅表明对行业未来的长期看好，也
充分证明了本土零售龙头企业开始深度参与新
一轮的行业整合。 而整个中西部地区一直缺位
的本土零售龙头也伴随步步高此次对南城百货
的收购，开始显山露水。

对于为何在逆市中仍选择收购实体零售企
业，王填表示，在一片讨伐声中，很多人认为实
体店没有前途了。 尽管实体店有很多地方需要
改进，但实体店仍然是未来主流，仍将是主流消
费和重要的购物体验场所。 他也认为，“实体店
又必须紧跟时代，拥抱电商，提供线上线下更多
选择。在这种趋势下，我们进入广西，既把线下
做实，又有利于线上进入广西，从而有接地气的
基础。这是一种双赢乃至多赢的局面。”

10月16日， 步步高并购南城百货获证监会
审核通过。南城百货收购已经落槌。值得关注的
是，在王填的大西南“商业新长征”里，谁将是步
步高的下一站呢？

10月29日上午8点17分，王填在
自己的微信朋友圈写道：“从今天起
本人更名猴王！”此前，他的微信昵
称为“大王”。与之相随的，是步步高
新推出的大平台“云猴”在当天正式
上线。

云猴是步步高整合五大平台为
核心内容的全新O2O大平台， 用王
填的话说，是要“致力于打造中国首
个O2O本地生活服务平台”。在云猴
上线仪式上，王填称，到2020年，这
一大平台将实现销售额1500亿元。

王填出手之快，再次令业界猝不
及防。因为在2013年上半年，他还在
说坚决不做电商。可是下半年，王填
突然转向，投资发展电商。2013年12
月26日，注册资金1个亿的步步高网
上商城正式上线， 标志着步步高集
团O2O全渠道战略正式开跑。

步步高集团内部人士认为，步步
高网上商城， 是决策层尤其是董事
长在感受互联网经济后， 作出迅速
反应的产物。

吐故纳新，是王填纵横商业江湖
25年的不二法宝。

在王填看来， 从线下转到线上，

发展O2O模式， 传统零售业做电商
比单纯的电商更有优势。 国内电商
平台普遍存在着商品质量参差不齐、
交货时间长、 物流成本高等问题，而
步步高电商平台，核心是以本地化的
供应链高效满足本地消费者的线上
需求，并且同时开通PC端、移动端、实
体店等各种线上线下交易平台，打造
的是一个涵盖全业态(超市、百货、电
器、餐饮、娱乐等)、全品类的电子商务
平台，“优势显而易见”。

因此， 在步步高2014年的年会
上，王填提出了“从心出发，以O2O
强化消费者链接”的营销理念，以及
“大会员、大体验、大电商、大协同”的
发展思路。他认定，这将成为2014决
胜营销的制胜法宝。随后几个月，步
步高关于网上商城促销、 微信扫一
扫、朋友圈点赞等

一系列活动相继铺开，网络销售
的势头越来越猛。

高调亮剑的背后， 是步步高超
市、百货、家电、餐饮、生活广场、商业
综合体等多达300多家门店的实体
支持。 此外， 步步高在发展的过程
中，引进国际团队，新开和改造各类

门店200余家。在2014年迎来开店小
高峰的“汇米巴便利店”，开始逐步
深入社区， 支持集团O2O战略持续
发展。

8月14日，步步高综合卖场西站
旗舰店正式亮相， 在便民服务和食
品安全上突破式升级， 湖南首家电
商线下体验店入驻卖场， 并正式签
约聘请第三方检验机构对自家食品
安全进行自检自查。

而这还不够。步步高要下一盘更
大的棋。

10月29日， 步步高新推出的大
平台“云猴”正式上线。“云猴”将整
个平台由企业内封闭式变成了全开
放免费模式。 整个大平台由大电商
平台、大物流平台、大便利平台、大
会员平台、大支付平台5个相对独立
的平台组成。在这个云猴大平台上，
步步高目前的网上商城和线下门店
也只是云猴的一部分， 而更多的商
家、企业参加进来，共同组建成一个
平台。这也就意味着，步步高电商战
略已由原来单一的步步高商城，升
级为整合线上线下资源， 打通O2O
完整闭环的2.0版本。

目前， 零售行业的O2O模式主
要分为三种形式：第一种以天虹、银
泰为代表的通过微信、微店、电商多
种渠道引导消费的O2O; 第二种是
万达为代表的会员化管理模式，把
O2O的运用服务到所有会员， 做放
大的会员管理； 第三种称为反向
O2O，以京东、天猫等为代表，企业
向线下实体渠道延伸。 业内人士表
示， 上述第一种模式的O2O是目前
行业做得比较领先的， 但仍然不是
完整的O2O， 只是作为实体店面渠
道的一个补充工具； 第二种模式的
O2O不跟商品销售结合， 更多的是
与消费者互动； 第三种模式目前规
模不大，一直以来电商走技术流程，
而零售实体走业务流程， 这对从线
上向线下延伸的电商企业来说，难
度非常大。

这些人的言下之意，就是目前零
售行业的各种O2O都存在不同缺
陷，只有整合和创新，才是真正的好
模式，而“云猴”似乎就是。

用王填的话说，“云猴”是步步高
深度研究了零售行业O2O的各种
“痛点”后创造的第四种模式：云猴

大平台战略打通闭环， 整合本地资
源，以本地化的供应链、低成本、高
效率地满足消费者线上线下的需
求。 这个闭环中包括社区商业网点
资源、便民中心服务、商品低成本、
物流线路化和高频化、 本地生活联
盟，涵盖商品、生活服务、文化、医疗、
教育等多方面， 将为顾客和全体联
盟商家提供全方位的O2O解决方
案。

王填描述，今年“云猴”模式将在
湖南建立300万app用户；2015年将
在江西、 广西等地跨区建立1000万
app用户；2016年在全国建立3500
万用户；2017年全国建立1亿用户。
具体到业绩， 他的预期是， 到2020
年，“云猴” 大平台零售份额预计达
1500亿元，实体店占500亿元，电商
平台占500亿元， 生活联盟占500亿
元。

王填高调声明： 从现在开始，步
步高不再是一家传统零售企业，而
是一家互联网企业， 特别是移动互
联网企业， 而且云猴网要改写互联
网江湖，与BAT（百度、阿里巴巴、腾
讯）齐名，变成BATY。

■步步高2014荣誉榜

■步步高掌门2014素描

“微信达人”更名称“猴王”

【步步登高】挺进大西南，商业新长征走得铿锵

【步步登高】梅溪·新天地惊艳亮相，15个项目同时在建

【步步登高】“云猴”出世，立志改写互联网江湖变成BATY

意气风发的步步高董事长王填

“城市流淌步步高的温暖，大地竖起步步高的传奇。”

人头攒动的步步高大卖场。


