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如今，消费者购买家电产
品不再是走进传统卖场，而是
先上网比价； 买一台电视，不
再是先交钱再提货，而是需要
先在网上抢预约码……互联
网浪潮已经让传统企业经营
模式发生变革， 线上和线下
的边界日益模糊。

在诺基亚的故乡， 芬兰
瓦萨市议长斯特兰德接受采
访时说，“忽视了用户体验，
就要失去市场， 这是竞争法
则。”关注槟榔的人，都会对
百年张新发不断开拓创新，
推出新产品的速度和节奏惊
讶。

在过去的2年内，百年老
字号张新发为进一步丰富消
费者的味觉体验， 张新发重
力开发“清爽味”新品，采用
独特的“青果烟制”工艺，向
消费者提供了“槟榔大王”张
新发的多样选择。 这款经过
长时间的反复研究调试、倾
心打造的张新发新品类，不
管是在前期的选籽还是后期
的制作上， 都将湘潭槟榔的
传统制作工艺与现代技术进
行了完美地结合， 产品无论
在品质还是品相上都是难得
的佳品， 正是张新发不断丰
富与创新的体现。

移动互联、云计算、物联
网、自媒体、大数据……新的
事物不断涌现， 传统的生活
方式、企业的商业模式、产业
的发展方向甚至人们的思维
方式， 都正在发生颠覆性的
变化。奇怪的是，走进张新发
工厂，时间似乎又是静止的。

109年前的工艺配方，传
承不变的严苛的酿造标准和
流程，每一次切壳、每一次点
卤，都有严格的规定……109
年， 张新发对工艺的态度一
丝不苟， 对质量的标准决不
妥协，严谨、执着，百年坚守，
只为制作一颗好槟榔。

有一种“变”
是百年张新发的“不变”

不会有人想到，有那么一天，世界长寿企业的代表，曾经作为手机代名词的“诺基亚”、曾经作为胶卷代名词的“柯达”，会
在主流市场消失。“科技以人为本”、“分享此刻 分享生活”，这些深入人心的广告语，似乎还在缅怀那些经典的记忆。

在世界范围内，企业生命衰亡期有一个规律，即不超过10�年。一个个轰然倒地的“大象”级品牌，是这一铁律的验证，同
时也带出企业如何基业长青的考问。

在湖南湘潭，却有这么一家企业，历经百年沧桑，饱受时代变局，依然屹立不倒，至今仍熠熠生辉。让我们一起来走进成
立于1905年的张新发，不仅为了见证其109年的历史传奇，更为了探寻其成长的足迹，以期带给中国企业更多具有实际意
义的启示。

行业传奇：
百年兴衰更替像个传奇

德园的包子、和记的米粉、双燕的馄
饨、德茂隆的香干……纵观这些从小就非
常熟知的老字号企业（品牌），许多市民不
由感慨万千，随着时光流逝，当下越来越
多的老字号陷入了产品单一、 商业化、门
店没有特色的窠臼，逐渐从记忆中淡去。

而在这其中，成立于1905年的张新发
却是一个传奇般的存在。 不仅历经百年，
品质依然如金，如今品牌升级后，一时间
风光无二， 成为湖南省内第一槟榔品牌，
市场占有率遥遥领先。

湖南人嚼槟榔的习俗由来已久， 据考
证已有400余年，这一个小小槟榔果，更是
被誉为“四大南药之首”。《本草纲目》记载：
槟榔味苦、辛、性温，具有驱虫消积、下气行
水等功效。明清时期，槟榔尚是皇室贵族的
专享品，像《红楼梦》里贾琏向尤二姐讨吃
的槟榔，像慈禧老佛爷金银宝盒里装着的
槟榔，想必也是当年出了名的商号供奉的。

然而，历史巨变中，槟榔文化史志无
人拾掇，曾经辉煌显赫的槟榔商号，多已
无从考证寻觅。

所幸，曾经贵族化的槟榔，在湘潭手
艺人孜孜不倦的探索中，“飞入寻常百姓
家”。 如同由传统中药熬制成的药膳“凉
茶”一样，槟榔从一味传统中药材，逐渐发
展成湘潭地区的一种特色食品。 其中，
1905年开始挂牌经营的“张新发”门店槟
榔，因取料上乘，加上祖传的秘制配方，更
是受到几代湘潭人的喜爱，成为湘潭槟榔
文化的一份中坚力量。解放后，湘潭市人
民政府授予“湘潭老店张新发”以“槟榔大
王”的称号，并颁发了木质牌匾。

专业支撑：
槟榔史上浓墨重彩的一笔

湖南人嗜辣，天下闻名。殊不知，一个
湖南人倘若远游， 行囊中或许不带辣椒，
却一定少不了一包槟榔。2010年7月23日，
上海世博会湖南周，10万颗自然醇香的槟
榔作为湖南名片纳入展馆，免费供来自世
界各地的世博会游客品尝，便是最好的例
证。

从最初一把菜刀、一个盆子、一块砧
板夫妻店似的“散兵游勇”，到如今规模
企业50余家、年加工量20万吨、年产值
近百亿的食品加工龙头行业， 湖南槟榔
发展的背后正诠释着一个小小果子的裂
变传奇。

湖南省槟榔行业协会相关人士介
绍， 当下正规槟榔厂商生产的槟榔不仅
有严格的生产标准，而且有专业化、机械
化、 规模化的支撑， 经过30多年的产业
化发展， 目前大部分企业已经实现了洗
籽、发籽、切籽、封口、包装等方面的机
械化， 安全质量与其他食品行业一样完
全能得到保障。

《基业长青》的作者柯林
斯，在颠覆有理、变动不断的
过程中，经过6年的研究，“在
巨变中寻找不变的通则”，其
中有一条就是： 高瞻远瞩的
公司几乎都虔诚地维持核心
理念，很少改变。

专业化还是多元化？短
期见利见效还是长期可持续
发展？ 要规模还是要效益？
“变”与“不变”之间，这些矛
盾、纠结、诱惑和抉择，长期
影响着企业。纵观张新发109
年，真谛就在于对高品质“不
变”的坚守。

把握好企业发展中的
“变”与“不变”，才能创造企
业发展的持久生命力。 作为
传统企业的张新发， 赢得竞
争新优势的法则， 可以总结
为“守正出新”。“守正”，是要
守住企业的核心竞争优势，
比如张新发的百年好品质，
守住“永远满足消费者需求”
的真理；而“出新”，则是“与
时俱进”、以新求“鲜”，比如
不断地推陈出新， 尝试新口
味，生产新产品。只有这样，
才有可能在坚守中创新，在
创新中坚守， 从而赢得美好
的未来。

这或许是张新发， 这家
有着109年历史的传统企业，
带给中国企业“变”与“不变”
的辩证力量。

除了悠久而深厚的历史
底蕴，张新发在品质和口碑
方面也在湖南槟榔史上留下
了浓墨重彩的一笔。 张新发
槟榔均取自海南岛上的品原
果，颗颗精选，保证了槟榔果
实中槟榔油、 生物碱、 儿茶
素、胆碱等有益成分的品质，
因选料上乘、秘方精制、口感
醇厚、 回味悠长， 且诚信经
营， 深受街坊喜爱， 名声远
扬，时至今日，在激烈的行业
竞争中，“张新发槟榔” 秉承
其秘制配方和独特的制作工
艺， 仍在湘潭本土占有很大

的市场份额。
历经百年， 张新发从最

开始的如日中天，发展至20
世纪初已经日渐式微，在众
多新的槟榔品牌中，逐渐沦
为小众食用的槟榔品牌。

为了更好的发展“张新发”
槟榔品牌，传承“张新发”门店
槟榔精髓，2012年12月， 张氏
与槟榔标杆企业湖南皇爷食
品有限公司正式合作， 湖南
皇爷食品有限公司斥巨资从
“张新发”后人手中整体收购
了“张新发”品牌（含商标等
知识产权），以门店连锁经营

模式，实现“百年张新发”品
牌升级， 沉淀了上百年历史
的湘潭槟榔文化更加芳香四
溢。 一个老字号的复兴由此
开始。

很多人都在说， 通过探
寻以张新发为代表的湖南
百年槟榔老店的发展史，其
实也可以发现湖南槟榔产
业的经济脉络。

如今， 当市场上所有槟
榔包装袋上写的生产厂家都
是湖南湘潭时， 它计划将在
2012－2016年的五年时间
内，实现总销售额500亿元。

张新发的兴衰史，也是一个产业的发展史

专家分析：
张新发存续百年，在于其变与不变

张新发
守正出新的启示
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