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华声重点·学校遇袭A09

巴基斯坦西北部城市白沙瓦的一所军人子弟学校16日遭武装分子袭
击，造成约130人丧生，绝大多数为在校学生，令巴基斯坦举国震惊。 巴基
斯坦塔利班组织声称制造了这起袭击事件。核心提示

去哪儿网前台“切客”“去携大战”或迎白刃战
中国旅游在线互联网间的竞

争从来都是甚嚣尘上。 近日，携程
宣称将砸 10亿元进行价格战，直
击去哪儿网的“地推” 营销模式，
“去携大战”一时之间一触即发。而
一向专注于线上营销的去哪儿网，
也献祭了首次线下明星营销，用明
星“切客”模式应对“业界大佬”携
程的挑衅。

12月 15日下午，去哪儿网超
级粉丝柳岩变装性感酒店前台，在
长沙某酒店为旅客 check�in， 引来

旅客的一阵惊呼。据悉，12月 17日
佟大为将在嘉兴启动同一模式，这
也是中国互联网企业首次启用大
牌明星做客服。

去哪儿网目的地服务事业
部 CEO＆ 集团副总裁张强表
示，运用明星营销吸引眼球的同
时，他们还启动了“千元礼包”活
动，运用前台转化、拉升间夜量
这套“组合拳”，意在吸引更多的
前台到店客人。

■刘乐

去哪儿网逆袭， 步步紧逼业界大
佬携程

日新月异的互联网界，从
来都不缺乏后来者居上的戏
码。 专业人士分析，去哪儿网异
军突起速度之快， 就是最有说
服力的案例。

种种迹象表明，去哪儿网“切
客”项目其实酝酿已久。今年 1月
份，去哪儿成立目的地事业部，目
前，这支团队已达两千余人，其中
大部分都是在酒店当地聘请的地
推人员，这支“地面部队”占了去
哪儿网三分之一的人数， 包括销
售，客服，研发。 每个销售负责方
圆 150 个小旅店， 手把手教酒店

老板怎么用手机 APP， 事业部又
组建了一个防控中心， 每天提醒
小旅店核实价格， 避免因价格不
符的拒单现象出现。

从第三季度的财报数据来
看，通过“地面部队”的“攻城略
地”，去哪儿网直签合作的酒店从
之前的几千家一跃狂飙至 22 万
多家， 张强对此笑称：“我们一年
内干的活，要比携程和和艺龙 15
年干的都多。 ”

从高端酒店市场的分析数据
来看， 去哪儿网也正在逼近第一
名携程， 而在三星级以下酒店中
已经是市场第一了。 据去哪儿网
Q3财报显示：去哪儿网酒店间夜

总数达到 1000 万， 超过艺龙的
940 万间。 并且去哪儿网在数百
个城市的酒店团购超过了美团。
自此， 去哪儿网在酒店业务上已
坐二望一。
前台“切客” 或为游客节省百亿
开支

近年来， 中国低价酒店市场
正逢“圈地”时代，去哪儿网狂奔
般的“攻城略地”，的确给他们带
来了丰厚的回报。原始积累过后，
市场如何深耕和发展， 则更能彰
显企业家的智慧。

“前台切客”是去哪儿网加
速催化市场下的第一步棋 ，张
强向记者详解了这一模式，即

去 哪 儿 网 为 合 作 酒 店 的 E-
booking 后台提供一个专属的二
维码， 当客人去酒店办理入住
手续时， 酒店可以让客人用手
机扫码， 进入去哪儿 HTM5 的
预订页面， 然后商家和客人可
以协商房费， 同时客人可以获
得去哪儿网提供的千元红包。
由于去哪儿网对酒店是免佣金
的，消费者自然获得了低房价。
而酒店也免除了支付佣金，同
时发展了会员。

张强表示， 该项目的本质是
让消费者和酒店共同分享其无线
酒店高速发展的红利。由于 IT技
术强劲， 去哪儿网无线端持续保

持着接近 500%的高速增长。通过
在产业链上的引领， 去哪儿网免
除酒店佣金后， 一年可以让全国
消费者在旅行时减少酒店支出大
约 100亿元。

此般操作，不得不说，是一
记狠招。 通过对酒店商家的“策
反”，去哪儿网可以把直销客流
和 OTA 客流引流到自己的预
订渠道上。

对于去哪儿网的“切客”攻
势，携程书面回复媒体时称暂未
受影响，但业内人士认为，这或
许会引发中国旅游在线互联网
市场的一次洗牌，只是相对于携
程， 艺龙和美团所受的影响更
大。 艺龙近年在低端酒店这块有
所发力，而美团的酒店团购业务
在三四线城市的中小酒店市场
占了很高的份额，去哪儿网的前
台“切客”攻势很可能会抢占它
们两家的份额。

“未来的竞争不一定在价格
战上， 更主要是服务和商业模式
的竞争，如何提供差异化、个性化
的服务甚至是衍生服务， 才是移
动互联网企业的重点。 ”张强称，
“切客”是去哪儿网的一次小试牛
刀，今后，去哪儿网还将不断探索
新的商业模式， 这也是一个互联
网企业未来的出路和方向。

柳岩变装性感酒店前台，在长沙某酒店为旅客 check�in。

【伤亡】
死者中超100人是学生

遇袭学校是一所由巴基斯坦军方管理
的陆军公共学校， 位于开伯尔—普什图省
邻近阿富汗边境的白沙瓦。 当地时间10时
30分左右， 多名装扮成军人的武装人员闯
入校园，把大量学生和教师挟为人质。

一些目击者说，武装人员从学校后门
闯入， 一个教室接着一个教室的搜寻，向
学生射击，并与安保人员发生激烈交火。

当天晚些时候，巴基斯坦军方宣布行
动结束，6名武装人员全部毙命。

路透社一名记者说，他看见一些军人
包围整座学校， 校内不时传出激烈枪声，
多架直升机在空中盘旋，一些急救车运送
受伤学生前往医院。

首席部长秘书处信息部门主管巴赫
拉曼德说，死者中超过100人是学生，死亡
人数“可能继续上升”。雷丁夫人医院管理
人员伊贾兹说：“不少在手术室中接受救
治的人处于危急状态。”

装扮军人袭学校，逾百人丧生
事发巴基斯坦军人子弟学校 塔利班“认领”，称旨在报复军方 6名武装人员被毙

巴基斯坦塔利班
“认领” 这次袭击事件。
这一反政府组织的发言
人霍拉萨尼告诉法新社
记者，6名身穿自杀式炸
弹背心的武装人员进入
学校，“他们收到的命令
是， 向年纪较大的学生
射击……”

霍拉萨尼说， 袭击
旨在报复军方在北瓦济

里斯坦地区针对塔利班的
清剿行动， 而学校又是安
全防范相对薄弱的地方。

巴军方今年6月以来
在北瓦济里斯坦地区发起
清剿。 军方16日在一份声
明中说， 迄今已打死1858
名武装人员，摧毁905处疑
似武装人员藏身处， 发现
武装人员在逃跑时埋藏的
大量武器装备和弹药。

校车司机贾姆希德说：
“事发时， 我们站在学校外，
突然出现枪响， 校内一片混
乱， 可以听见孩子们和老师
的尖叫声。”

腿部受枪伤的学生贾迈
勒说，事发时他正和一些8年
级、9年级和10年级的学生
上急救课程， 并与一些军医
一起练习。 袭击开始的几秒
钟，没有人知道发生了什么，
“我看见一些孩子跌倒，并哭
泣和尖叫，我也摔倒在地。随
后我才知道自己中弹。”

一名获救学生说， 枪声
短暂平息时， 一些士兵进入
学校营救学生。“当我们从教
室出来时， 看见一些朋友的
尸体倒在走廊上。 他们一些
人中了3弹或是4弹。”

他说：“那些武装人员一
个接一个走进教室， 朝教职
工和学生无差别射击。”

【讲述】
挨个进教室，无差别射击

2月24日 尼日利亚一学
校宿舍遭“博科圣地”武装人
员袭击，至少40名学生丧生。

4月15日“博科圣地”武
装人员袭击尼日利亚一所女
子中学，绑架276名女学生。

11月10日 尼日利亚波
蒂斯库姆一所中学遭自杀式爆
炸袭击，至少47人丧生。当时，大
约2000名学生聚集礼堂， 等待
校长讲话。 ■据新华社

塔利班为何发动袭击，目标为何锁定学校

链接

巴基斯坦总理谢里夫强
烈谴责这起袭击事件，并紧急
赶往白沙瓦。他说，这是“野蛮
人制造的国家悲剧”，“他们是
我的孩子。 这是我的损失。这
是国家的损失”。

谴责巴基斯坦反政府武装16日
袭击西北部白沙瓦市一所军人
子弟学校， 劫持数百名人质。军
警随后发起解救行动，宣布击毙
全部6名武装人员。

多名地方官员说， 至少130
人丧生，其中大多数为学生。

巴基斯坦塔利班宣称发动袭
击， 称袭击旨在报复军方在北瓦
济里斯坦地区实施的清剿行动。

今年针对学校的恐袭

12月16日，在巴基斯坦白沙瓦市，一名士兵护送学生从发生袭击事件的学校离开。 新华社发


