
面积不大，但布置温
馨；人员几个，但服务周
到；产品不多，但收益还
高……除了金融生活的
便利，社区银行还化身书
吧、摄影俱乐部以及车友
俱乐部等，为小区居民搭
建起更多特色朋友圈。

据浦发银行湘江世
纪城社区支行行长陈倩
介绍，该社区银行联合湖
南省摄影家协会成立公
益摄影社区，建立摄影爱
好者俱乐部，还能为社区
居民提供家庭摄影棚摄
影服务。

在交行九峰普惠支
行， 有三个地方别具特
色： 有一个摆满各种书
籍的书架， 从时尚杂志

到财经读本通通都有，
书架的对面则是两个小
吧台， 每个吧台配备了
一台电脑， 供市民自由
使用， 而在社区里面的
会客厅， 则挂满了各种
汽车的图片，热咖啡、温
开水，随时供应。徐中红
告诉记者， 该行专门开
辟出这几个空间， 致力
打造读者俱乐部、 车友
俱乐部，给小区居民提供
一个自由交流的空间。

“未来， 以社区银行
为支点，交通银行还将把
合唱节 、斯诺克大赛、运
动会、少儿才艺大赛等文
化项目搬进社区。” 徐中
红介绍说。

■记者 蔡平

光大银行
产品名称：T计划
购买日期：11月27日-12月5日
认购起点：5万
投资期限：90天
预期收益率（年化）：5.3%

兴业银行
产品名称：私人银行产品
购买日期：11月26日-12月2日
认购起点： 50万
投资期限：半年
预期收益率（年化）：5.7%

浦发银行
产品名称：汇理财
购买日期：11月27日
认购起点：5万
投资期限：周期型
预期收益率（年化）：3.9%~4.45%

华夏银行
产品名称：增盈
购买日期：11月27日-12月2日
认购起点：5万
投资期限：183天
预期收益率（年化）：5.1%~5.25%

■通讯员 傅晓菡 严钧乐
赵书生 虢锐 成晶晶

记者 梁兴

聚宝盆

银行挺进社区
功夫在诗外

随着电子化水平的提高，原
本自助银行的模式已经远远满
足不了市民的需求，同时，周六、
周日传统网点空心化的现象越
来越严重。

中央财经大学中国银行业
研究中心主任郭田勇认为，商
业银行面临转型， 向上吸引高
端客户，向下则走进社区。未来
实体网点也将面临转型， 可能
会变成一个新型的服务平台。
面积也许会更小， 主要业务可
能是对客户的沟通、建议、辅导
服务， 客户可以自己在网上和
手机上完成很多业务。

正如徐中红所说，社区银行
投入比较小， 且运营成本低，能
够有效的增强客户黏性，帮助银
行实现存款的稳定增长，提高利
润率。所以银行走进社区将是一
个趋势。

长沙某资深银行业人士表
示， 随着利率市场化改革的推
进，银行等传统金融机构之间的
竞争日益激烈， 在这种情况下，
银行间的竞争已经开始从产品
的竞争转向服务的竞争，而将网
点下沉到各个社区里，可以充分
贴近客户， 了解客户的需求，从
而提供针对性的服务。
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●能人机对话， 能办传统银
行九成业务；能提供上门服务；甚
至能免费代收快递。

普惠社区银行来了：能晚上办业务，能帮你收快递，还能搭建特色朋友圈

银行业争夺“家门口一百米”
“上班时间来不了银行， 下班时间找不

到银行”，如今，随着一批社区普惠支行的相
继开业，不少市民的这些烦恼也烟消云散。

面积不大，但布置温馨；人员不多，但服
务周到；产品有限，但收益还高……社区银
行不仅成功打破了银行“朝九晚五”的时间限
制， 还实现了通过前端辅助设备办理多种银行
业务的多功能金融服务。随着交行、长沙银行、
浦发、民生、光大、渤海等银行进驻社区，居民们
在家门口就可以随时办理开户、贷款、理财等
多项业务，还能享受各种优惠和实惠。

长沙111家普惠社区支行拿到牌照

11月17日， 长沙市天心区九峰小区东
门，湖南首个获批的国有商业银行社区普惠
银行———交通银行长沙九峰社区支行正式
开门纳客。

九峰小区、湘江世纪城、奥林匹克花园……
居住在长沙各个社区的人们发现， 仿佛一夜
间， 在自家小区门口便利店和面包坊的铺面
中间，冒出了一些“小而美”的银行网点。

与传统支行不同，这些银行网点主打“亲
情牌”，热衷小区居民生活金融服务，而它们
也有个接地气的名字———普惠社区银行。

事实上， 自2013年3月长沙银行首家社
区银行落户彭家巷以来，长沙市社区银行出
现批量式增长。仅以湘江世纪城为例，上半
年就有包括长沙银行、浦发、民生、光大、渤海
等10余家社区银行进驻。记者从中国银监会
湖南监管局获悉， 目前长沙已经发布了111
家社区银行牌照，其中，光大银行最多，拿到
了40张牌照。

而未来还有更多的民营银行将进入社
区跑马圈地。记者采访获悉，2014年底，浦发
银行落子长沙的社区支行至少达20家，长沙
银行社区支行将突破100家， 而交通银行也
将有近20家普惠社区支行于近期开门纳客。

人机对话，能办传统银行九成业务

没有宽敞气派的大堂，社区银行的装修
风格与传统银行网点完全不同 。“社区银行
在装修风格上以温馨的黄色和红色为主，给
人以‘家’的感觉。”九峰支行行长徐中红说。

“虽然只有7名员工，但提供的服务可不
少。”他表示，社区居民不仅可以在网点办理
现金存取款、借记卡、信用卡、理财产品等业
务， 还可以通过远程智能柜员机办理90%左
右的银行主要业务。

采访现场，九峰小区居民黄女士在体验
iTM（远程智能柜员机）。记者看到，只要按下
智能柜员机的客服按钮，面前的屏幕上立刻
出现一名戴着耳机的银行工作人员。通过麦
克风，客户可以与他实时视频通话。“就跟视
频聊天一样，想办什么业务，他就会指导你，
不用填表，完全电子操作。”

在工作人员帮助下， 黄女士体验了2分
钟快速开卡，8分钟完成开卡、理财、短信通、
网上银行、手机银行签约的快捷服务。“通过
人机对话办理业务很新鲜快捷”，黄女士说。

此外，记者采访获悉，这些社区银行营业
至晚8-9时,双休日正常上班，每周五休息。

不仅营业时间方便社区居民， 社区银行
网点还会销售专为社区居民设计的专属理
财产品，收益水平也比一般网点里销售的产
品更有优势。 如交行九峰普惠支行发行的社
区专享理财产品，收益率比传统网点同款产
品高0.3至0.5个百分点。

观察

主打亲情牌
它们看起来不像银行

11月26日，长沙交通银行九峰普惠支行内，九峰小区居民正在办理理财业务。 记者 蔡平 摄

伴随着银行在生活中占
据的地位越来越高， 缴交各
类费用、款项、信用卡还款、
医院挂号等，各类事项都能
与银行扯上关系。

鉴于此， 在贴近居民百
姓的社区银行中， 各类便民
的非金融业务成为非常有
特色的服务项目。

非金融服务是亮点

浦发银行就把社区银行
定位为“金融超市”。“社区支
行主要办理个人理财、融资、
银行卡、 代理收付费等非现
金个人零售业务”，浦发银行
长沙分行零售业务部的张珊
告诉记者， 社区银行还有许
多更有“生活味道”的服务，
居民生活缴费、食用油、米、
肉， 都可以在社区银行一站
式解决。

记者从中国光大银行长
沙分行了解到， 该行在长沙
景秀江山的社区支行也优先
提供缴费、理财、发卡、金融
咨询等与社区居民生活息息
相关的便民服务。同时，还将
为周边居民提供金融知识普
及服务。

而另一商业银行的社区
银行瞄准居民生活出行，服
务范围除了存取款、 理财，
不少还包括缴费、代购火车
票、飞机票、电影票、物流配
送等“跨界”业务。同时该社
区银行还提供集汽车保养、
维修、保险等于一体的综合
性服务。

随着普惠社区支行
的遍地开花， 在获得便
利的金融服务的同时，
市民还能享受更多的刷
卡优惠。

在光大银行长沙分
行的推动下，光大银行各
个社区银行正按照“天天
有惊喜， 周周有活动，月
月有亮点”的思路推出各
式各样的优惠服务，社区
银行客户都可以享受社
区周边商户的“刷卡促
销”优惠和观看到“露天
电影”。

交行九峰普惠支行

则整合了社区周边的包
括衣食住行等各个方面
的商户， 并推出了普惠
支行社区主题卡“金邻
卡”。

记者从该行发现，交
行金邻卡持卡人在小区
周边的绿鲜果行、 绿色
农夫、 奥玳烟酒连锁、
UCC国际洗衣以及现代
凯莱酒店和KUBE8酷八
汽车美颜等体验馆等十
多家商户， 当月累计消
费满500元就有机会获
得交通银行10%的刷卡
鼓励金。

社区吃住行，样样有实惠

搭建各具特色的朋友圈

●普惠银行布点迅速，面积不大，
但布置温馨；人员几个，但服务周到；
产品不多，但收益蛮高。

●主打“亲情牌”，搭建不同
生活圈：交行瞄准车友，浦发盯上
摄影发烧友……

看点


