
长沙市民张玲花2000多元在乐蜂网
购买了一款美颜食品， 食用后出现不适，
被告知要维权得去上海打官司，望而却步
的她只能不断投诉，但两年来维权无果。

11月10日，今年“双11”前夕，张玲拨打
本报新闻热线96258称，“就在我快放弃维
权时，去法院咨询了一番，原来网购是能在
收货地立案起诉的， 希望通过贵报提醒大
家，不要被店家单方的规定给忽悠了。”

网购美容产品用后起坨

事情还得从2012年10月21日说起。当
天，张玲在乐蜂网上看到了一款名为“静
佳玫瑰软胶囊”的产品，号称具有改善皮
肤、淡化色斑、安眠等功效。张玲心动了，
花了2016元一次性购买了1个疗程共计12
盒静佳玫瑰软胶囊。

“拿到货物后我连续服用了几天，出
现了食欲不振、皮肤过敏、起坨、便秘等不
适症状。”张玲仔细查看产品，发现静佳玫
瑰软胶囊外包装上注明是食品，但除了一
个卫生许可证号外，再无其他认证标志。”
张玲随后向乐蜂网客服反映此事，得到的
答复是“可以放心吃”。

“打官司得来上海起诉”

“出于信任，我又连续服用了两周，发
现这款产品没有宣传的效果。” 张玲上网
一搜索， 发现有不少网友与她有相同经
历，大家怀疑这是三无产品。随后，张玲多
次拨打乐蜂网所在地的上海工商局、静佳
玫瑰软胶囊生产所在地的江西食药监等
部门进行投诉，却始终没得到正面答复。

“乐蜂网说要打官司得来公司所在的
上海起诉，我考虑到成本打算放弃，但又
不甘心。” 张玲2年来不断在网上投诉，眼
看此事即将过诉讼时效， 到法院一咨询，
得到了截然相反的答复，可以在收货地直
接起诉。

目前，张玲已将乐蜂网告上法庭，要求
对方返还购物款并给予10倍赔偿。12月2日，
长沙市雨花区人民法院将开庭审理此案。
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另类“双11”

男生也爱购
本报联合人人网发起“双

11”消费调查，显示男生对网
购的热衷度直线上升。

快递急征丁
广东“双11”预计处理快

递或达1.5亿件，各快递企业临
时聘用工人超1.5万人。

拍摄闲置物
“双11”前夕，摄影师孙

志文拍“剁手党”从未用过的
“宝贝”，呼吁理性购物。

长沙市民网购美颜食品出现不适，竟被告知维权得去上海打官司

网购索赔两年，才知收货地可起诉

“双11”网购狂欢节来了，网购达人又
开始摩拳擦掌准备血拼。记者发现，在网
站进行注册时的条约里以及注意事项中
商家都规定，一旦发生纠纷，消费者得到
商家所在地法院打官司。

由于网购一般采用邮寄的方式送货，
买家的住所地或合同履行地与网站所在
地相隔甚远。对于广大消费者而言，网购
的商品往往价格不高，根据交易条款中的
相关规定，进行一场异地官司的时间和金
钱成本让众多消费者望而却步。

本报金牌律师团律师安金龙介绍，电
商采用格式条款限制消费者必须在电商
住所地提起诉讼，属于霸王条款，是无效
的。《合同法》规定，因合同纠纷提起的诉
讼，由被告住所地或者合同履行地人民法
院管辖。一般说来，卖家包邮，合同履行地
为收货地，卖家不包邮，合同履行地是卖
家所在地。也就是说，只要是包邮，一旦发
生纠纷，买家就能在收货地起诉维权。

(王先生提供线索，奖励30元)
■记者 潘显璇 实习生 王宇

提醒

买了包邮件遭遇侵权
可在收件地起诉商家 月销过千的卖家也不一定可信

幕后：职业“炒信”专替商铺刷信用拼销量

防骗

提醒

“双11”期间，快递哥会
很忙， 但无牌电动车很危险。
长沙大量无牌改装三轮电动
车非法上路，大部分用来运送
快递邮件。有的三轮电动车还
加装顶棚， 被改造成运输车
辆，存在极大安全隐患。

交警提醒， 面对严查重
罚，送快递的小伙们注意了，
用面包车或可上牌的电动自
行车送货更靠谱。

■记者 黄娟

无牌三轮电动车
别到处送快递了

某婚恋网站日前发布的
“2014中国光棍城市”，虽然有
着“非诚勿扰”、“我们一起约
会吧”、“单身厨房” 等相亲交
友节目， 南京仍居于榜首，长
沙名列全国第二。而首都北京
由于工作压力大和人口基数
大也跻身光棍榜三甲行列。

■记者 李琪 实习生 王敏

网评

相亲节目虽火爆
长沙仍难“脱单”

湖南省工商部门4日发
布提醒， 近期不少消费者接
收到冒称商家客服要求付款
的电话和短信， 提醒遇到类
似付款要求时， 一定要先与
自己购物的官网客服核实后
再处理。

长沙市工商部门9日发
布提醒，“双11” 期间不要用
公共电脑进行网络购物，也
尽量别连接公共wifi。 支付
过程中要提高警惕， 设置多
重密码。 选择成熟的支付软
件。 ■记者 刘璋景

付款前先联系官网
选成熟的支付软件

网购消费者在选择商品
时， 都会参考售卖店铺的信
用评级。那些好评多、“星级”
高的商家， 无疑会聚集更高
的人气， 签下更多的订单。
“双11”即将来临，就在各大
购物网站和广大消费者积极
准备迎接这场“网络购物狂
欢”时，另外也有少数人为牟
取不法利益“拼了”。

家住杭州的网民小胡
这几天很忙，他每天夜以继
日地在网上点击购买大量
的商品， 给不同商家好评。
不过，他所参与的每次网络
消费都是虚构的， 而且，他
不用付钱，收到的邮包也都
是空的———小胡是一名“炒
信”职业买家，他的工作就
是通过虚假的网络交易，让

电商在最短的时间内提高
信用等级。而这种职业“炒
信”买家，每天只要动动鼠
标购买物品，便可获得每笔
几元甚至几十元的佣金费
用。据统计，高峰时期，一名
职业“炒信”买家每天至少
可获1000元的佣金。

“淘宝网建立之初即创
建了一整套信用评价体系，
以期建立一个以诚信为基
础的网络电商模式，维护电
子商务参与者的合法权
益。” 阿里巴巴集团副总裁
余伟民说，“但随之而来的，
就是不断有人利用网络虚
假交易炒作信用，这对以诚
信为基础的电子商务体系
的破坏几乎是毁灭性的。”

余伟民告诉记者：“仅

2013年，淘宝网络安全部门
查获虚假交易卖家就约有
120万家， 涉及交易约5亿
笔，查获虚假交易买家账号
有800万家，交易额超过100
亿元。职业‘炒信’买家保守
统计约数万人，而这仅仅是
已发现的冰山一角。”

由于互联网上新生事
物众多，一些衍生产业链的
出现往往没有现成的法律
规范。“没有什么法律法规
说开办‘炒信’网站是违法
的，淘宝的信用体系只是一
个企业内部的规定，不是国
家的法律法规，淘宝只能对
其商户进行处罚，但是想关
我们很难。” 一名曾在“炒
信”网站工作过的知情人士
告诉记者。 ■据新华社
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