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2013年12月， 张家界市新增
加了一家银行———华融湘江银行。
她的进驻，使张家界市国有商业银
行增加到7家，也为该市金融行业
增添了活力。

经过半年多的运行，截至今年
9月末， 该行一般性存款余额
80174万元， 比年初增长22443万
元； 信用投放总量93000多万元，
各项贷款余额30191万元，比年初
新增23701万元，增幅365%，增长
率系统排名第一，增速在全市同业
中排名第一。 实现营业收入2500
万元，实现净利润414万元。资产
质量良好，无不良资产。

如此骄人的成绩，不得不令人
刮目相看。近日，张家界市金融办
和市人民银行的负责人亲自来到
该行实地考察调研，尤其对该行的
创新业务进行了充分肯定。

一家新银行，在这么短的时间
内，站稳了脚跟并取得了骄人的成
绩，他们是怎么做到的呢？究竟有
什么法宝？

市场定位新
刚刚进驻张家界的华融湘江

银行对本地市场进行了认真分析：
一家新银行，中小企业尤其是小微
企业处境难、 授信难是全国的难
题， 也是张家界小微企业的难题。
于是，该行根据张家界实际情况对
市场客户进行分类，明确以旅游及
旅游相关企业、 开发区和园区企
业、专业市场及商圈企业、民生领
域企业等为信贷业务的营销重点，
积极满足能大量吸纳就业、产品市
场好、节能环保等小微企业的信贷

需求， 支持一批符合国家产业政
策、 有良好发展前景的中小企业。
始终坚持“以创新为引领、以客户
为中心、以市场为导向、以产品为
依托、以旅游产业为主导，差异化
服务、 综合化经营为主的特色分
行”的发展目标。

在“金融脱媒”和利率市场化
的大背景下， 该行推出私募债、票
据、 资产证券化等投行业务产品，
为客户打开了更为广泛的融资渠
道，有力地支持了企业发展，带来
了良好的社会效益。

担保方式新
担保方式多样化。在授信业务

方面，目前银行业担保方式主要是
房地产抵押贷款，保证担保也局限
于专业担保公司担保， 授信门槛
高，企业融资难。而我市的许多小
微企业，大多没有不动产抵押或抵
押物不足， 企业融资相当困难。该
行积极拓展担保方式，在风险可控
的前提下，较大限度地接纳除房地
产抵押以外的抵质押担保方式，包
括专利商标、知识产权，退税款、应
收账款等质押担保方式；引入第三
方担保，抵押+保证、资产组合抵押
等较为灵活的担保方式，从企业多
元化的资金需求现实情况入手，为
小微企业提供了更大的融资空间。

张家界某旅游公司与一景区管
理企业签订多年的经营权承包合
约，承包景区游客服务中心。经该行
调查，项目前景好，现金流充足，风
险可控。在没有抵押资产的情况下，
由第三方公司提供保证担保， 该行
成功为该公司给予信贷支持。

据统计， 该行目前通过第三
方担保， 已累计办理授信业务
12260万元，有效缓解了部分中小
企业担保难、融资难的问题。

担保模式创新化。针对部分小
微企业（甚至个体户），该行积极推
行“联保贷款”模式，满足了小微企
业多层次的信贷需求。市内某商会
的三名企业主通过三户联保方式，
每人都从该行获得一定额度的授
信，解决了各自的资金需求。

业务流程新
分支机构基础授权。该行积极

创新经营新架构，结合小微企业规
模小、资金少、需求小、用款急的实
际，明确各分行具有独立的授信审
批权， 在总行核定的授信额度内，
各分行直接进行授信审批， 充分体

现了该行授信手续少、决策链条短、
业务流程新、工作效率高的特点。

授信工作效率高。简化手续不
等于不规范操作， 为提高效率，有
效控制风险，该行采取风险管理前
移、条线平行作业的方式，对企业
的调查、评估、审查“三合一”，避免
了不同人员对客户的多次调查，减
少了中间环节。 如果资料齐全，一
般授信客户的贷款一周就可审批
到位，真正提高了授信效率。

金融政策新
通取全球“零”资费。该行通取

全球“零资费”政策也是张家界地
区银行业的先锋，跨行跨区取款全
免费、网银开户转账全免费、短信
通知全免费，目前在张家界除了华
融湘江银行，还没有第二家。此举

吸引了很多中小企业主动过来开
户， 从年初至今已开通对公客户
300多户，个人客户20000多户。

理财产品收益高。对于各大银
行推出的理财产品人们已不再陌
生，但要寻得投资门槛低、回报利
润高、投资风险小的理财产品也不
容易。该行根据市场需求和客户的
不同风险偏好，量身定做个性化理
财产品，不仅期限灵活，而且收益
可靠，并且能如期兑现。如4月推
出的稳益计划14047号， 期限183
天， 预期年化收益5.8%；5月份推
出的稳益计划14054号， 期限33
天，保本，年化收益5.6%；还有7月
的富盈计划14004号，184天，非保
本，年化收益高达6.8%-7.3%。

■张瑞芳

华融湘江银行：金融新军创新绩

华融湘江银行开展绿色助学活动资助65名本地受助生。

一个小小的善举， 说不
定可以撑起他人的一片天。

一次真心的牵手， 注定
了要让爱在你我心中流动。

华声在线张家界分站筹
建伊始， 就将关注的目光投
向了张家界地区的贫困学
子。 他们决意要为山区的贫
困学子做些力所能及的事
情。经过多地走访和调研，他
们决定携手广东省圆梦爱心
公益促进会， 在遵守国家法
律、法规和政策的前提下，搭
建爱心企业及爱心人士的助
学平台； 帮助贫困地区学生
健康快乐成长； 整合社会资
源， 组织开展帮助贫困地区
的学校改善教育环境， 帮助
贫困学生改善学习和生活条
件等公益活动。

“主流媒体必须要有品
格，要有担当，要为我们这个
社会输送正能量和温暖的力
量。我们的心愿只有一个：关
注贫困孩子求学的声音，实
现贫困孩子心中的梦想，圆
贫困孩子读书梦！” 华声在线
张家界分站负责人表示。

近年来，媒体关注公益甚
至直接参与公益已成趋势，很
多媒体人纷纷转型为公益人。
在公益之路上， 华声在线、三
湘都市报疾速前行，进行过一
系列的探索与实践。从湖南百

公里毅行关注湘江母亲河保
护，到免费午餐帮助西部贫苦
山区儿童告别饥饿，再到自强
图书宬为乡村学校输送精神
食粮，华声在线公益团队一直
致力于为更多人提供帮助，聚
集了一批优质的公益项目和
一群热心公益的志愿者 。
2014年1月14日，华声在线公
益频道上线，希望藉此开创一
条政府孵化，媒体推动，公益
基金、爱心企业支持的社会管
理融合创新之路。

华声在线各市州分站深
受感染，纷纷亮剑，加入到公
益事业的行列中来。2013年9
月17日，华声在线郴州分站挂

牌成立仪式上， 同步启动了
“五个一”爱心助学活动，即一
个小书包、一本小词典、一把
小雨伞、一双小雨鞋、一个小
水壶打包成爱心助学包，由华
声在线郴州分站组织实施，通
过当地政府、教育部门联系山
区小学，将“五个一”爱心包捐
送给孩子们。第一站选址资兴
市黄草镇中心小学。至今已组
织了数家爱心企业，为当地上
百名学生提供了爱心助学包，
特别贫困的学生还得到了爱
心企业的物质资助。此举受到
了黄草镇党委、政府及其他部
门的高度赞扬。

华声在线常德分站专门

在常德频道开辟“爱心助学”
栏目， 将爱心助学行动固定
化、长期化，仅2012年一年就
五次牵线搭桥， 联合企业为
贫困学校、学生捐资助学。据
不完全统计，2012年该站共
筹集250万元善款及物资，并
全部到位。

华声在线负责人认为，
新时期的中国公益融合创新
之路， 应该让媒体专注于信
息传播， 为公益组织提供传
播和平台，嫁接政府、企业资
源； 公益组织专注于项目执
行，专业的人做专业的事；政
府则回归孵化、引导、监管的
职能角色。 ■华声在线

“为社会输送正能量和温暖的力量”

公益路上，华声在线铿锵前行

◎2003年首届“感动中国” 评选活动举办以
来， 三湘华声全媒体作为央视在湖南地区唯一指
定的合作媒体，连续6年推送7位“湖南感动人物”
成功走上央视“感动中国”的舞台。2014年11月，三
湘华声全媒体独家承办的“感动中国之感动湖南”
人物评选再度拉开大幕。

◎2011年4月初，“免费午餐”由三湘华声等几
十家主流媒体五百多位记者， 联合中国社会福利
基金会，倡议为贫困儿童提供免费午餐。目前，已
覆盖到全国300余所贫困小学。

◎2011年5月底，三湘华声“自强图书宬”同步
跟进免费午餐，为贫困山区小学配备图书室，目前
已进驻湖南近20所村小，1000余名学子因此受益。

◎2013年3月30日，由华声在线、三湘都市报、
长沙独木舟大本营与岳阳市江豚保护协会发起的
“寻访江豚，穿越洞庭湖”大型环保户外活动正式
起航。7位独木舟勇士和百余位自驾游环保人士组
成的队伍，从长沙出发直抵岳阳，一路展示江豚的
生存现状和洞庭湖的生态景观。

◎2013年10月10日，华声在线、三湘都市报携
手全国道德模范李国武共同发起中国首个民间关
爱空巢老人公益项目———“微孝蛋糕”， 旨在以平
常人日常皆可参与的“五个一”微公益行为，唤醒
公民的社会责任感与公益热情。

◎2014年1月14日，华声在线公益频道上线，合
力打造中国公益新模式。上线仪式上，频道运
营方华声在线、三湘都市报与芒果V基金、长
沙市开福区社会管理创新孵化园分别签订战
略合作协议， 承诺共同为湖南的公益组织发
展提供相关资源支持。

相关链接

华声公益大事记

2011年起，由华声在线、三湘都市报、《凤凰周刊》等数十家媒体联合发起的“免费午餐计
划”受到了社会各界人士的强烈关注，并成为时下有广泛社会影响的公益品牌。


