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10月29日起，只要用户
下载了云猴App，以后吃早
餐、洗脚、剪头发、看电影等
与生活息息相关的需求都
可以通过云猴App来轻松
实现。

用户登录云猴后，不仅
能拿到各商家的打折优惠
券，还可以把在步步高各业
态和联盟商家的积分打通，
统一兑换成高币，在各联盟
商家和线下业态当现金使
用。

29日上线后， 步步高
集团将有诸多福利派发，
包括一亿元电子券红包每
天抢，iphone�6抽奖、 购物
小票变彩票、积分兑换礼品
等等。

对于入驻的联盟商户
而言，不仅能享受比一般商
家更优惠的政策，并且步步
高会员到联盟商户消费，每
笔消费步步高给联盟商户
补贴。

此外，商户还可以发行
独立品牌会员卡，管理并营
销自己的会员，同时共享云
猴在线销售平台，开设手机
微店，云猴提供支付与清算
工具，在线上与顾客点对点
沟通、服务等等。

全国首个O2O本地化生活服务平台诞生

逆袭！移动互联网上蹦出来的猴子
“传统零售商为什么不能既拿

大刀又拿机关枪？”10月29日， 云猴
在长沙正式上线发布， 步步高董事
长王填用实际行动回应了马云对传
统零售商的嘲讽， 这也意味着全国
首个O2O本地化生活服务平台诞
生。

此前， 有朋友转发了一条马云
的言论：传统零售商是拿大刀的，而
电商拿的是机关枪， 甚至直言传统
零售商要赶快换行， 不然就只有死
路一条。对此，王填并不以为然。他
的“野心”和“眼光”早已不再局限于
传统的商业模式。

意欲成为西南零售业霸主的步
步高，近年一直动作不断。自去年年
中确立“大西南战略”，年末上线步
步高商城， 今年上半年着手并购南
城百货后， 这次王填又亮新招
了———O2O本地生活服务大平台云
猴网正式发布上线。

据王填介绍， 云猴网最大的突
破是将原先企业内封闭式的平台变
成了一个全开放、 免费的平台。并
且，云猴网旗下的5个子平台：电商
平台、物流平台、便利平台、会员平
台和支付平台都相互独立， 形成一
个闭环的生态系统。

这个被寄予厚望的平台之所以
取名“云猴”， 王填说，是因为猴子
身手灵敏， 意味着它可以一个筋斗
就从线上打到线下，灵活贯通。

■记者 杨仕凡 朱蓉

步步高董事长王填在发布会上介绍云猴平台。 记者 杨仕凡 摄

步步高大平台战略暨云猴上线发布会现场。 记者 杨仕凡 摄

王填经常在构想这样一个未来场
景：

家住长沙某小区的王小姐， 今天有
三件事要做： 先要到步步高汇米巴A便
利店买点东西，然后到B门店干洗衣服，
再到C店做头发，最后到D处吃饭。

王小姐在便利店买完东西后， 直接
掏出手机，打开专用App，向B、C、D三
家门店分别预约并且支付。这样，王小姐
不用排队，方便快捷地享受到上述服务。

如今，云猴App的正式上线，这一
未来场景即将成为现实。

据王填介绍，云猴网的核心理念，就
是整合同城资源，以本地化的供应链、低
成本、 高效率地满足本地消费者线上线
下的需求。他说，也许淘宝网、天猫网是
机场，京东等是高铁站，当然，我们也有
机场———步步高电商大平台， 而步步高
云猴大平台则是连接各个交通点的高速
公路，这条高速公路连接城区、社区。云
猴网的目标就是做最大的路网公司，做
线上线下领先的高速公路路网体系。

据悉，首批餐厅、酒吧、KTV、影院、
电玩、健身机构、车行、干洗店、足浴、花
店、婚庆、旅行社、社区便利店等全国20
大生活服务类已经入驻云猴。10月1日
起， 以湖南线下商家为主的首批入驻商
家已达5278家。 而到了2015年下半年，
步步高还将进一步设立江西、 广西分公
司，将云猴的服务范围进一步扩大。

这也就意味着， 步步高电商战略已
由原来单一的步步高商城升级为整合线
上线下资源， 打通O2O完整闭环的版
本。 这或许是传统零售商逆袭电商的极
具代表性的一步。

如果说， 传统商业模式是1.0时代，
当下的电商模式是2.0时代，那么，作为
全国性的本地生活服务平台， 云猴整合
线上线下资源、打通O2O完整闭环造的
商业新模式将是3.0时代。

如果说淘宝、 京东等垂
直电商是点与线， 云猴则志
在全国范围做这些点线之
间的区域性网络平台。

在这个大平台上， 已经
上线的步步高商城将只是云
猴平台中的一个区域部分。
在王填的设想里， 这个平台
将入驻全国多个零售商为主
导的本地化电子商城以及区
域性商家。 在步步高集团的
湖南、 江西、 广西等优势区
域， 出现在消费者面前的将
是步步高商城。 而在全国的
其他城市， 或许是其它合作
平台在运作。

“云猴”将整个平台由企
业内封闭式变成了全开放免
费模式。 整个大平台由大电
商平台、大物流平台、大便利
平台、大会员平台、大支付平
台5个相对独立的平台组成。

在这五个子平台中，交
易平台将上线移动端的APP
应用。大会员平台将囊括58
同城、美团网、大众点评等本
地生活服务平台的全部功
能。 支付平台则正在申请支
付牌照，在未来，“步步宝”将
有望实现支付宝的全部功
能，既可以支付，也可以实现
金融功能。

而大物流平台和大便利
平台的结合， 将是步步高进
军O2O最具优势的环节：利
用B2B的物流体系，公交化的
配送， 再利用旗下大卖场、城
市分仓、班车制送往各个社区
的便利店，期间不再需要快递
员来回奔跑。 这一结合获得
了国家科技部高新技术立
项。 这个立项目前全国只有
两个， 北方获得者为京东商
城，南方获得者则是步步高。

通过云猴的5个子平台，
步步高可以实现由原来单一
的步步高商城，发展成为从交
易到在这个平台上收集信息
交易、订单、物流、交付到顾客
忠诚度的管理的完美闭环。

“阿里的上市， 意味着
pc时代的终结，开启移动互
联网时代。” 在王填看来，
2014年是实体零售商互联
网化的元年，而移动互联网
对于实体零售商来说是一
个机会，如果实体零售能够
抓住移动互联网的这波浪
潮，那么实体零售商反击线
上零售就正当时了。

相比马云， 王填认为，
自己是做实体店出身，深知
实体零售商触网的痛点所
在。 所以整合实体零售商，
步步高更具优势。

“去年， 欧美的十大电
商企业，80%都是实体零售
商，所以，我们只要认清楚
方向，马上转型的话，没有
什么是不可能的，甚至我们

比他们跑得更快，因为我们
成本更低，效率更高，可以
满足消费者更高的要求。现
在，亚马逊、京东也开始要
开体验店了，我们本身就具
有这些场所，只是我们需要
给顾客提供一个线上线下
的解决方案。”王填说，云猴
正是因此而生。

云猴的终极目标，是整
合全国的零售商。“云猴是
一个开放式的平台， 除湖
南、江西、广西三省外，各地
有愿意合作的，步步高都非
常愿意和全国各地的区域
本地英雄合作。我和区域老
板们讲过，合作存量部分都
归原企业， 我们做的是增
量，最终目标是共同做大增
量！”王填说。

云猴平台
本地化生活服务平台

云猴福利
一亿元红包每天抢

云猴电商
传统零售商转型联盟

云猴模式
3.0版本的商业模式

嘉宾正在体验云猴APP。 记者 杨仕凡 摄


