
国网郴州供电公司

依法擒获“电耗子”
10 月 9 日上午，资兴市人民法院依法公开宣判，国网郴州供电公

司三都供电所辖区用户宋某某因盗窃电能，被判盗窃罪，判处有期徒
刑二年六个月，并处罚金人民币三万元；犯破坏电力设备罪，判处有期
徒刑二年；两罪并罚，决定执行有期徒刑四年，并处罚金人民币三万
元；同时赔偿该公司经济损失 96562.86元。

针对宋某某长期窃电及多次破坏电力设施行为，2014 年 6 月，该
公司三都供电所依法向资兴市公安局廖江派出所报案。 经派出所侦查
并报请批准，6月 13日，宋某某被刑事拘留。 2014年 8月 27日，资兴
市人民检察院向资兴市人民法院提起公诉， 指控宋某某犯盗窃罪、破
坏电力设备罪；同时，该公司也依法向人民法院提起附带民事诉讼，请
求法院判决被告赔偿其经济损失。 ■何刚跃 陈丁南

打好服务农民秋收用电“四张牌”
近日，国网怀化供电公司结合“秋检”工作实际，组

织 10 余支秋收抢修服务队，以“分乡镇、分村组、定人
员、定责任”方式，主动深入田间地头，打好服务农民秋
收用电“四张牌”，确保广大农民辛勤耕耘的稻谷颗粒
归仓。

首先打好安全用电知识“宣传牌”。 国网怀化供电
公司积极组织服务队员深入各乡、镇、村，在村口、村委
会进行宣传， 不断增强农民对电力设施的安全保护和
自我防范能力，确保农民秋收用电无漏洞。

其次打好秋收临时用电“管理牌”。 该公司主动开
辟秋收用电“绿色通道”，实行报装、安装、送电“一条
龙”全过程服务，杜绝农民临时用电私拉乱挂现象的发
生，确保农村田间地头用电安全无死角。

仔细打好农村用电设备巡视“检查牌”。 该公司严
格按照“设备主人制”进行设备管理，并定责管好自己
的“责任田”，加大对农村田间地头线路、电动打稻机、水
泵浇灌等电力设施用电巡视检查， 确保不发生机械收
割、耕地时撞断电杆、拉线等外力破坏事故。

不忘打好应急抢修快捷处置“服务牌”。 该公司以
农村五大中心供电所为单位，成立 10 支秋收保电抢修
服务队，加强与各乡镇、村支两委联动，实行 24 小时值
班制，配足备品备件，维护好抢修车辆，做到人员、物资、
车辆“三到位”，随叫随到保证第一时间到达现场，第一
时间完成处理，争分夺秒提高抢修质量和效率，确保农
民秋收用电无后顾之忧。

■武中省

国网怀化供电公司

国网娄底供电公司

坚强电网为沪昆高铁保驾护航
日前，随着娄底高铁南站送电成功，预示着娄

底也将迈入“高铁时代”。
高铁建设是娄底市政府近年的重点工程，也

是一项民生工程，为确保按时竣工，国网娄底供电
公司高度重视，严格按照“统一技术原则、统一设
计标准、统一停电安排、统一实施进度”的要求，精
心组织，密切配合，始终把服务高铁建设当做工作
重中之重。及时召开专题会议研究用电方案，安排
技术人员现场实地勘察，各个环节开辟绿色通道，
倾心做好高铁建设用电工作。

施工前期， 为配合沪昆高铁娄底段供电变电
站 220 千伏吉星变和冷江南变的建设， 营造和谐
的施工环境，在省电力公司指导下，该公司领导多
次与地方政府及群众沟通，与省公司送变电公司、
星源电建公司以及各参建方积极协调， 及时化解
施工过程中存在的矛盾和困难， 确保工程顺利进
行。 在牵引变建设方面，公司去年 6 月份即主动和

政府对接，做好前期各项准备工作。 施工期间，公
司抽调骨干力量，克服重重困难，放弃双休日节假
日，加班加点，全力投入到用电工程建设中。 在建
设新邵郭家变的过程中，由于路程远，来回就得花
一天的时间，工作人员为了节省时间，就住在工地
上。 负责该工程验收送电的项目经理张和飞深有
感触地说道：“只要高铁项目部有需要， 我们就随
叫随到，从郭家变施工开始到结束，两地往返就有
十余次。 ”

从申请报装、现场查勘、设计、施工到最后竣
工，娄底供电公司通过近 15 个月的努力，如期保
质保量完成了工程建设， 于今年 8 月份顺利完成
了新化鸭田变、新邵郭家变、娄底颜家变等高铁重
要牵引站以及娄底南站的线路架设施工和验收送
电工作，为沪昆高铁 12 月底正式通车提供了坚强
的供电保障，有效助力了“高铁时代”的到来。

■ 刘 沙 杨 莉

截至 10 月 17 日， 柘溪水力发电厂连续安全
生产 3132 天，向全年安全生产目标冲刺的同时，正
在不断刷新历史最长安全生产记录。

该厂在设备检修中，强化全员安全意识，提升

人员的责任心，加大设备隐患排查治理的力度。 注
重科技创新成果的应用， 增强设备的安全可靠性。
使安全生产始终处于能控、可控、在控，为长期保持
安全生产良好局面打下坚实基础。 ■薛雨风

检修人员在调试 4号主变压器保护装置。
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10 月 15 日， 华能湖南苏宝顶风电场首
台风机实现并网发电， 风车的巨大叶片迎风
缓缓旋转，清洁能源通过铁塔“银线”送入国
网邵阳 220千伏平溪变电站，流向千家万户。

据悉， 华能湖南苏宝顶风电场 2013 年
10 月 25 日开工兴建， 为保证该工程的顺利
实施， 国网邵阳供电公司积极主动与该工程
项目负责人协调沟通，克服山高、林密、坡陡
等复杂地形带来的困难， 逢山开路， 遇水搭
桥，抢时间、赶进度、保质量加紧苏宝顶风电
场至平溪变 110 千伏送电线路工程建设，并
确保该线路在 9月底前具备送电条件。 苏宝
顶风电场至平溪 110 千伏送电线路工程，共
计组立杆塔 138基， 架设线路 35.65公里，总
投资 3800万元，目前主体工程已基本完成。
苏平线是目前宝源公司承建的难度最高、风
险最大、投资最多的线路工程，该线路 80%的
杆塔位于山高、林密、坡陡的复杂地形地带，
工程 60%的材料主要靠村、组简易机耕道路，
由马、骡驼运上山。由于时间紧，任务重，全体
施工人员放弃了一切节假日休息， 晴天一身
汗、雨天一身泥，战斗在生产最前线。

同时，为保证苏宝顶风电场顺利并网，邵
阳供电公司组织生产、调度、营销相关人员积
极做好服务工作， 对风电场并网工作进行指
导、完善。 该公司先后对调度人员进行培训，
对苏宝顶风电场设备进行命名并划分调度权
限， 完成对苏宝顶风电场升压站的投产验收
及缺陷整改， 确保苏宝顶风电场升压站提前
具备投产条件。 10月 13日，经过邵阳地调和
湖南省调对风电场机组并网必备条件的现场
确认， 省调专家一致认为苏宝顶风电场机组
具备首次并网条件， 同意并入湖南电网。 10
月 15 日， 随着邵阳供电公司调度的一声令
下，苏宝顶风电场完成升压站投产，并在各位
领导专家的见证下， 苏宝顶风电场完成首台
机组并网发电。

据悉，华能湖南苏宝顶风电场每年可提供上网电量 31575
万千瓦时，节约标煤 10.3 万吨，将大大减少各种大气污染物的
排放，为邵阳继南山风电场之后又一大型清洁能源风电场，将
对保护邵阳生态环境， 促进邵阳经济社会的发展和加快节能
减排方面作出重要贡献。

■宾逊尼 李 敏
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国网永州供电公司

建设“服务窗口” 促进服务“零距离”
日前， 国网永州供电公司在大力实施“沟通零障

碍、抄表零差错、缴费零距离、抢修零延时、催费零停
电、业扩零超时”的“六个零”服务工程取得初步成效的
基础上，为进一步延伸服务内涵，提升行业品牌形象，
又结合实际制订了《国网永州供电公司“四大服务窗
口”建设活动方案》，通过建设“阵地服务窗口、移动服
务窗口、前沿服务窗口和延伸服务窗口”等四大服务窗
口，全方位、全过程、全景式向社会和客户传递国家电
网“你用电、我用心”的服务理念，让优质高效的供电服
务贴近老百姓的心。

活动中，永州公司重点打造以营业厅服务为主体
的阵地服务窗口，以“电力 110”现场服务为主体的移
动服务窗口，以上门走访客户、主动服务为核心的前沿
服务窗口， 以及以进一步优化公司行风形象为主要内
容的延伸服务窗口， 进一步解决服务群众“最后一公

里”问题。
“四大服务窗口”建设分别制定了实施子方案，认

真落实各项工作措施，明确流程，明确分工，责任到人。
其中，“阵地服务窗口”明确以“八统一”规范服务来引
领营业厅窗口建设，充分发挥中心营业厅培训、示范、
引领作用，实现全体窗口服务水平提档次、上台阶。“移
动服务窗口”重在统一管理模式，建立各专业部门密切
配合协作机制，从速度、着装、装备、技能、协同等方面，
打造装备精良、技术精湛、反应快速、服务优质的“电力
110”抢修铁军。“前沿服务窗口”以“关口前移、主动服
务”为原则，通过建立客户走访制度、常态联系制度，提
前发现客户情绪和心理诉求， 最大程度提升客户满意
度，不断提升企业品牌形象。“延伸服务窗口”以提升公
司行风形象为着力点，做到服务客户时体现以优致胜，
服务贴心，充分诠释永州公司“全覆盖、全方位、全过
程”的优质服务理念。 ■欧阳晓娜

国网张家界供电公司

打造电费“十分钟”缴费圈
10 月 15 日，国网张家界供电公司全面启动“村村有缴费网点”建

设验收工作，为营造电费“十分钟”缴费圈打下坚实基础。
作为供电企业便民、惠民的重要举措，“村村有缴费网点”建设为

“缴费难”问题的解决开辟了途径，实现了农电客户“足不出村，轻松缴
电费”的愿望，更为降低电费回收风险、减轻电费回收压力提供了有力
支撑。 该公司将全方位打造电费“十分钟”缴费圈，让广大农电客户真
正享受到便捷而富有人性化的供电服务。 ■廖永贤

益阳电网

首座光伏发电站并网发电
日前，湖南益阳桃江赛维光伏科技有限公司第一期光伏发电项目

皇冠光伏电站顺利通过试运行，经观桃变 10 千伏观工线并网，这是湖
南益阳电网首座并网发电的光伏发电站。

该电站位于益阳桃江县经济开发工业园，发电容量为 5000�千瓦，
该电站利用桃江经济开发区的屋顶面积约 80000�平方米， 共安装
20988�块多晶硅光伏组件。 光伏阵列经汇流、逆变、升压后接入电网，
估计年发电量 1800�万千瓦时。

据悉， 桃江赛维光伏科技有限公司在益阳总投资金额 1.8�亿元。
共计建设 20�兆瓦光伏屋顶电站，分布在桃江、益阳、沅江等三个经济
开发区，项目全部建成后，预计利用屋顶面积约 50�万平方米，年平均
发电量 7200�万千瓦时。 ■李丛蓉 罗金元


