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华声生活调查A10

越来越多的高楼采用大面积玻璃飘窗。然而，有“安全玻璃”
之称的钢化玻璃，频频自爆、坠落。 眼下，长沙不少小区玻璃窗渐
入“年迈”之列。如何降低我们身边玻璃飘窗的安全隐患？

你对高空飘窗玻璃
安全有啥看法， 有什么
好的建议，可拨96258或
@本报官方微博微信。
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“洗衣机需要经常清洗，可是
彻底清洁一次却不便宜。” 周末，
海尔洗衣机免费清洗活动到达上
海爱建园小区。 市民王女士告诉
笔者， 她之前找人拆机清洗一次
洗衣机花了260元，如果一年做一
次拆机洗， 洗四次就能再买一台
差不多的洗衣机了。

上午， 笔者跟随海尔洗衣机
的师傅来到王女士家里。 只见师
傅简单几下就取下了洗衣机的过
滤网。由于平时就有清洁的习惯，
王女士家中的洗衣机过滤槽及洗

衣机桶壁都比较平滑干净， 仅有
少量的毛屑， 不需要做深层次的
清洁。接着，师傅为洗衣机倒入专
用的洗涤剂，并叮嘱王女士浸泡4
小时后排水即可。

王女士告诉笔者，自己是通过
报纸了解到洗衣机有“二次污染”的
问题，此后每年她都会找专人拆机
清洗一次，春夏季是霉菌滋生的高
峰期，她还会自己买清洗剂对洗衣
机进行清洁。“洗衣机用一段时间，
我就怕衣服洗不干净，已经养成清
洁的习惯了。不过自己清洁洗衣机

确实很麻烦，如果能有台自动清洁
的洗衣机就方便了。”

在活动现场，笔者也注意到，
像王女士这样细心的住户并不常
见。 小区大部分住户表示洗衣机
从未清洗过， 更有住户不知道可
以自行拆卸洗衣机过滤网进行简
单的清洗， 从而更加重了衣物的
污染。对此，海尔师傅也提醒道，
洗衣机保养最好像王女士这样，
每三个月用清洁剂泡一泡，隔1年
左右对洗衣机做一次拆机清洁，
减少洗衣机细菌滋生。

笔者在此也提醒市民千万不
能小看洗衣机内的细菌污染问题。
上海疾控中心对128台使用半年以
上的洗衣机微生物污染状况进行

检测显示，细菌超标率达81.3％，霉
菌检出率达60.2％， 总大肠菌群检
出率更是高达100％， 三项指标同
时超标。并且，中华预防医学会发布
的洗衣机内部滋生霉菌问题的报
告也显示，在使用期超过半年的洗
衣机中， 有60.2％机内都能检出霉
菌，危害人体健康。

针对让市民头疼的洗衣机难
清洁的问题，笔者也从海尔洗衣机
工作人员处了解到，海尔早就关注
到洗衣机用户在这方面的需求，已
经研发成功一款“免清洗”洗衣机。
这款“免清洗”洗衣机，运用物理方
式，通过全新的洗涤结构和智能洗
涤技术，在洗涤和漂洗时都能对内
外桶壁进行清洁。换句话说，有了这

样的清洗方案，洗衣机每次在洗衣服
的过程中，就能为自己“洗一次澡”，也
就从根本上解决了污垢堆积的难题。
海尔免清洗洗衣机已登陆湖南，在各
大家电卖场均有销售，仅仅上市一周
就引起了抢购热潮！

海尔洗衣机免费上门清洗进社区
拆机清洗4次花掉一台洗衣机的钱

湖南万和联合律师事务
所李健律师：如果玻璃爆裂后
坠落伤人，不管业主是否有过
错，都必须要承担责任。业主
有及时更换碎裂玻璃的义务。
业主如要追究开发商的责任，
除非业主可以证明玻璃有严
重的质量问题，开发商存在过
错，否则过了保修期，业主很
难追究开发商的责任。

高楼飘窗玻璃易成高空“炸弹”
记者调查：长沙不少小区玻璃窗已经“年迈”，无防护措施，市民更不知如何维护

上世纪90年代以来，从美观、采光的
便利等考虑，国内越来越多的民用建筑采
用“落地窗”及“大面积飘窗”，长沙也不例
外。如今，这些玻璃窗的使用年限短则数
年十数年，长则二三十年，几乎可以称为
“老爷”玻璃窗。

然而， 飘窗玻璃却极易成为隐藏的
“天空杀手”，即便是素有“安全玻璃”之称
的钢化玻璃。近年来全国各地关于钢化玻
璃自爆、伤人的新闻频见。

三湘都市报记者在调查中发
现， 长沙高层楼盘使用的多是钢化
玻璃或中空双层玻璃， 尤其以钢化
玻璃居多。在湘江北尚、君悦香邸、
北辰三角洲等高层小区， 不少玻璃
飘窗都没有安装防护栏或采取其他
安全防范措施。

对此， 居民们大多表示并不担
心。“飘窗玻璃是钢化的， 只要不自
爆，应该还是比较安全的。”君悦香
邸小区的居民叶小姐说。

在湘江北尚小区， 也有居民担
忧过飘窗玻璃的安全性， 但对于具
体使用年限、 如何保养， 却一无所
知，“顶多也就是自己注意看看有没
有松动吧，还能怎么做？”

有“安全玻璃”之称的
钢化玻璃，为何频频出事？
一块玻璃究竟能用多久？

长沙市某玻璃仪器厂
的陈师傅从事玻璃行业20
多年，他介绍，除了可能存
在的制作工艺质量本身问
题外，钢化玻璃自身有3‰
至5‰的自爆率。“不过，钢
化玻璃即使爆裂也不会突
然碎成一粒粒的伤人。”

目前行业内没有玻璃
使用年限的具体数据。陈
师傅说，若排除自爆，不管
哪种类型的玻璃只要合
格，都能使用50年以上。

玻璃的使用寿命还和
门窗的质量息息相关。“玻
璃再好， 外窗变形挤压也

会导致玻璃脱落或碎裂。”
门窗设计师涂绪龙介

绍，“一般的塑钢门窗3至5
年就变形了，好一点的可用
二三十年；铝合金门窗则能
用二三十年。因此，如果门
窗和玻璃质量都合格，飘窗
玻璃或玻璃幕墙的自然寿
命在二三十年左右。”

此外， 将门窗和玻璃
黏合在一起的硅酮类密封
胶也很重要。“玻璃胶（硅
酮密封胶） 使用寿命一般
在五年左右。” 涂绪龙说。
他提醒，玻璃窗使用5年以
后就要注意维护了， 超过
20年后则考虑更换。

■记者 陈月红
实习生 葛瑶

【行内人士】 使用5年就需检查维护

律师说法

玻璃坠落伤人谁担责

● 玻璃有裂纹、 门窗出
现松动必须及时更换；玻璃有
松动，找专业人员重新粘胶。

● 安装防护栏杆。
● 超10年更换粘胶或其

他部件。
● 不要用尖锐物件划

钢化玻璃， 因为钢化玻璃最
怕被尖锐的东西划和撞击。

● 不要敲击边角部位，
因为极易破碎。

● 最好贴防爆膜，且要
连框架一起贴。

支招

六招解决安全隐患

玻璃高空坠落的威力
到底有多大呢？

湖南科技大学物理学
院物理系副主任、 研究生
导师付响云专门做了一个
计算： 以一块厚度为5毫
米、 面积为一平方米的玻
璃从20米的高空下落为
例， 该玻璃重量为12.5千

克， 假设自由落体的速度
是每秒20米， 在玻璃下坠
过程中， 相当于公路上一
辆汽车以72公里每小时的
速度向行人冲过去。 当这
块玻璃砸到地面， 所产生
的冲击力大致为 2500公
斤，“大致相当于一辆2.5吨
卡车的重量。”

【市民】
飘窗玻璃莫名开裂

“窗玻璃突然莫名开裂，最
近裂缝更长了也更多了。”家住
长沙某小区10楼的张先生说，
这些开裂的玻璃成了他和家人
的心腹大患。

张先生的房子是2008年交
房。记者看到，张先生主卧的飘窗
上，最长的一条裂缝已达一米。张
先生联系玻璃厂家， 厂家称已过
两年质保期，不负责更换。

“又没人碰过， 突然开裂，
这玻璃的质量还真让人生疑。”
张先生说。眼见天气转凉，室外
不时刮起大风， 他决定赶紧请
人换玻璃，“楼下是过道， 万一
玻璃炸了或被风吹落砸了人或
车就不好了。”

调查

【计算】 玻璃20米高坠落=汽车72km/h撞向行人

工人师傅正在拆除张先生家
开裂的飘窗玻璃。记者 陈月红 摄


