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2014 中 国
湖南（国际）老
年产业博览会
将于 10月 10日
在长沙举行。

老年产业系列报道之十四

漫步五亿年前的海底、
品尝湘西特色美食、 或闲坐
或烧烤、 或露营或赏月……
面对上述情景，你是否心动？
中秋假期将至， 红石林生态
旅游区推出“欢乐中秋”主题
活动， 市民只需花上398元，
即可来次红石林、 芙蓉镇两
日游。

这两天里，市民可入住红
石林宾馆，食蒿子粑粑、米酒、
湘西腊肉等特色佳肴，还有奥
陶海底、 花儿苞、 海龙峡、天
池、冰石夫妻更诸多景点等你
看，特别值得一提的是，此次
红石林还专门准备了篝火晚
会、厄巴舞、露营、烧烤、真人
CS等各色精彩活动， 让你不
虚此行。 ■通讯员 李果 刘茜

记者 潘海涛

这样的智能健康管理
服务看似“高大上”，市民需
要花多少钱才能享受到呢？

胡卫刚表示，居家健康
管理设备和健康管理平台
是免费提供给老人的， 老人
只需与公司签署协议， 缴纳
少量的押金就可使用。 合同
到期后，用户归还设备，公司
则退还全部押金。“一般居家
老人一个月平均几十至几
百元足矣。”

他解释道，这种“云”+

“端” 的服务形式省去了高
昂的检查费用，公司还将搭
建全国性的在线医生平台，
也会帮助降低服务成本。

点评：“将医疗与家庭、
社会联系起来，建起服务的
桥梁，老人不用离开原来的
生活环境，就可以以较为实
惠的价格享受健康服务，就
系统与服务本身来说，是一
件很好的事情”， 湖南省健
康服务业协会秘书长伍劲
健如是评价。

日前，国家发展改革委、
财政部、 交通运输部、 商务
部、海关总署、国家质检总局
六部委联合发出《关于整顿
规范进出口环节经营性服务
和 收 费 的 通 知》 ( 发 改 电
[2014]198号，以下简称《通
知》)，决定集中开展整顿规范
海关、出入境检验检疫、港口
码头、口岸等部门单位，以及
相关经营企业、商(协)会等直
接涉及进出口环节的经营性
服务和收费， 减轻进出口企
业负担。

《通知》除了取消没有法
律法规依据的进出口环节行
政审批前置服务项目之外，
还要求依法治理借行政权力
垄断经营、强制服务、强行收
费行为。

关于港口码头服务，港
口、 码头经营企业向外贸船
舶、货物、运输车辆提供的经
营性服务及收费，应严格执行
国家和省级价格主管部门有
关港口收费的规定，严禁违反
国家规定标准和计费办法收
费，严禁强制服务、强行收费，
严禁违规增设项目收费。

针对口岸检验和查验，
包括检疫处理以及在检验查
验过程中必须发生的过磅、
吊机、开箱、掏箱、仓储等经
营服务项目进行全面清理，
凡与行政执法或管理相关的
服务收费项目， 财政已提供
资金保障的，应立即取消；暂
时不能保障的， 要随着财政
资金的到位逐步取消。 对暂
时不能取消收费的服务项
目， 收费标准由省级价格主
管部门从严核定。

■记者 侯小娟

9月2日，腾讯宣布7000万美元投资医
疗健康网站，正式布局医疗健康产业。

而在长沙，基于“云”加“端”的居家健
康管理系统已经呼之欲出：只需在家打开
电视机或平板电脑，老人就能知道自己最
近的身体健康数据；而通过云端的数据共
享，手机端的家人和医生也能看到这些数
据，结合服务人员的上门采集结果，这些
数据将成为云端医生能对老人的健康判
断的重要依据。

三湘都市报记者从湖南省老年博览
会组委会获悉，这款智能居家养老服务系
统将于10月10日在老博会亮相。

【现状】居家养老服务需求巨大

案例：听闻父亲近日呼吸困难，总喘
不过气来，在深圳工作的长沙人郑先生不
得不放下手头的工作，赶回长沙带父亲去
医院检查， 光检查费用就花费了六七千。
最后的结果让他很无奈：父亲的症状只需
做个小手术，不到一千元就能解决。

卫生部发布的数据表明：在我国60岁
以上的老年人中，53.9%的老年人患有一
种或两种以上的慢性疾病。长沙社区养老
服务机构的入户调查显示，在长沙市内一
些较老的社区， 平均每个单元楼中都有
2-3个瘫痪在床或行动不便的老人。

湖南省健康管理学会会长、中南大学
肿瘤研究所所长李桂源教授表示，健康医
疗服务是目前居家老人的核心需求。而现
实情况是，目前除了部分养老机构和家政
企业提供居家养老上门服务，“很多居家
老人的健康需求未能得到满足。”

【突破】居家“健康可视，服务可得”

试水：据长沙市政府发布的“9073”养
老格局规划，到2015年，90%的老人将通过
家庭照顾养老，7%的老人通过政府购买社
区服务养老，3%的老人通过入住养老服务
机构集中养老。

正是发现了居家养老健康服务的市场
空白，长沙盖亚科技信息有限公司率先试水
智能居家养老健康管理服务， 通过“云”+
“端”的信息系统，依托合作医院以健康服务
中心为枢纽，以社区健康服务小站为前端执
行，为家庭中的老人提供健康管理服务。

据该公司CEO胡卫刚介绍：“我们的
目标是帮助家庭成员，特别是家庭中的老
年人实现‘健康可视，服务可得’。”

健康可视，也就是老年人对自己的健
康状况一目了然。通过部署在家庭中的健
康检测及监测设备完成对老人身体数据
的采集， 并上传到云平台进行智能分析，
再由盖亚的健康管理师提供参考建议，让
老年人及其家人能随时随地获取个人身
体健康数据。服务可得，则是针对健康医
疗服务如何获得给出的解决方案。

“针对院前健康管理、体检、院后/术
后康复理疗、慢病管理、上门执行医嘱等
无需通过去医院就医可实现的服务，我们
会通过建立在社区的居家养老服务站及
健康管理服务站， 提供上门基础护理、医
疗护理及康复理疗服务，而正因为有了云
平台提供长期历史的健康数据，为医护人
员上门服务提供了精准的依据。” 胡卫刚
这样告诉记者，“做医院现在没有精力去
做的事情。”

在采访中， 包括李桂
源等多位受访人士表示，
布局养老健康产业， 投资
大、 周期长， 不能一蹴而
就，更不能杀鸡取卵。那么
这门生意变革的动力在哪
里？

追根当溯源， 从市场
出发， 或许能找到动力所
在。

试想一下， 老年人每
天在家， 拿个针扎一次测
血糖，是多么苦闷的事情，
如果通过无创的方式，就
可以实现健康数据的跟踪
管理， 另外通过云平台的
轻度社交，比如“老张，你
得注意了啊， 你最近血压
有点高”，大家可以通过相
互督促增加一点生活的乐
趣， 这就是所谓商业变革
的情趣。

也许很多人都会有这
样的困惑， 一般与父母打
电话， 大概一两分钟就没
话说了， 通过健康管理系
统，有了近期的健康数据，
在与他们沟通时，就能有的
放矢，这样也能有效提升家
人之间的感情。这就是所谓
商业变革的情感。

当然， 养老是一个巨
大的社会工程， 国家肯定
会花力气解决， 但国家只
能是一个引领作用， 归根
结底需要更多的企业通过
市场化的手段来解决，在
保证企业经营的前提下，
助力解决社会问题， 此所
谓商业变革的情怀。

从市场中凝聚情趣与
情感， 在实现企业的发展
中融入情怀， 做到上通顶
层设计，下接百姓地气，包
括智慧居家养老健康服务
在内， 整个养老产业的发
展都需要这样的思考与尝
试。

■记者 蔡平

湖南首款智能居家养老系统将亮相老博会

在家养老，你的健康“云”知道

居家养老健康服务看
上去很美好，但在实际操作
过程中，这种新兴的养老模
式也遭遇了多方争议。

长沙某医院一名主任
医生提出质疑：“很多医院
并不认可这种检测数据。”
湖南省卫生厅一名不愿具
名的人士也认为，由于涉及
到个人信息的泄密等相关
问题，政府部门对智能健康
养老尚未全面开放，“用户
的信息安全如何保障？”此
外，居家养老模式还面临资
金、服务人员短缺等问题。

回应：对此，胡卫刚透
露， 针对信息与资金安全问
题，公司已经安排了专业律师
团队起草保障协议等法律文
件，届时也会有合作银行介入
为资金安全提供保障；目前也
正在筹备专业养老护理人员、
健康管理师的培训，近日将启
动与长沙部分医院的人才培
训合作计划。

目前，长沙盖亚信息科
技有限公司正在进行第二
轮封闭测试，为保障服务质
量，还将进行第三轮封闭测
试，预计年底全面上市。

事实上， 虚拟平台、实
体服务，智能化居家养老服
务在上海、广州、武汉等多
个城市已经风生水起。

而更多的互联网或实
体巨头，也正研发健康居家
养老产品， 如Google�X团
队正开发一款“智能”隐形
眼镜，利用内置的传感器测
量血糖水平。

业内人士认为，随着互
联网技术的不断变革，智能
居家养老正向人工智能、轻
量系统、 平台运营方向深
入，产品形态也将越来越丰
富，身体健康监测、家庭视
频娱乐硬件设备、云端可视
对讲、老人关怀照看等居家
养老设备大有可为。
■记者 蔡平 实习生 戴丹梅

每月几百元，健康“我”知道

遭遇质疑，市场普及仍需时日

健康革命来袭，居家养老遍地开花

商业变革需要
情趣、情感和情怀

费用

瓶颈

展望

记者手记

规范企业进出口
经营性服务收费

去红石林过中秋
398元玩两天


