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盛夏 7月， 长沙火炉模式全
面开启， 同时，4G时代也以热辣
之势迅猛来袭。目前，中国移动全
新推出了一项人性化的 4G 换卡
模式，为避暑热，用户可在湖南移
动网上营业厅申请免费邮寄 4G�
USIM卡自助升级，当然，与此同
时湖南移动各大营业厅依旧会提
供 4G 卡免费升级服务， 让 SIM
卡升级USIM卡更加轻松、方便，
为用户提供极致的 4G体验。

有了 4G 网络和 4G 手机，
自然少不了 4G�USIM 卡。 不少
用户至今还在使用旧版 SIM 卡，
其中一个原因就是不了解 USIM
卡和旧卡的区别，是否有换卡的
必要性。 其实，全新 USIM 卡专
门为 4G 配套服务开发， 相较
SIM 卡， 有不少独特的优势，首
先是容量更大，支持可存 500 个
联系人的通讯录功能， 同时，体
验更优， 将此卡装入 4G 手机即
可体验 4G网络， 并且在开机启
动上更快捷。 质量更好，信号和
耐磨损程度都有全面提升。 最重
要的是，安全性更强，USIM 卡保
密性更好，不止能更好地防止隐
私泄露， 更有助于屏蔽垃圾短
信。 此次移动号卡升级，免费换
卡，且不用换号，以后买了 4G 手

机，就无需二次换卡了。
4G 卡更具优势当然重要，

免费和自助更是王道。 不论是带
上身份证前往湖南移动各大营
业厅换卡还是在网上营业厅申
请邮寄 USIM 卡，都无需收取任
何费用。 不仅如此，在网上营业
厅申请免费邮寄 USIM 卡，还可
体验一把新鲜的“自助换卡”模
式。 所谓自助换卡，就是客户不
换号、不登记，自己操作就能够
完成的 4G 换卡模式， 只需要在
湖南移动网上营业厅换卡活动
专区填写手机号码和验证码以
及个人信息，即可预约成功并收
到操作提示的卡片，按照卡片上
的操作步骤进行便可完成新旧
卡的更换。

那么，换卡时，如何将旧卡中
大量的信息完整地转移到新卡中
呢？ 会不会信息丢失？ 不要着急，
据了解， 移动专门为更换 USIM
卡用户提供了一款名叫“和通讯
录”的备份软件，它可将用户通讯
录通过手机同步完美地备份到云
端网络，需要查询时，不仅可以从
网络将通讯录恢复到手机当中，
还可通过网站、 短信等方式快捷
查看和管理。

这个夏天，免费换移动 4G！
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一个工程的系统担当

节能减排不是喊喊口号而是
付诸实践的行动， 它不需要表面
工作的隔靴搔痒， 应是大刀阔斧
地切入肌肤。 中国移动早在 2007
年就已经计划并实施了节能减排

的宏大工程———“绿色行动计
划”，其在自身各方面降低资源消
耗和带动产业链节能减排上，贡
献是惊人的。

什么是“绿色行动计划”？“绿
色”———以节能减排为中心，在各
方面降低资源消耗， 并运用移动
通信技术促进社会资源消耗的降
低；“行动”———涵盖中国移动内
部和外部的各项节能减排工作；
“计划”———制定长期工作目标，
分解各年度工作目标和工作措
施， 带动行业节能减排工作的整
体提升。

在 2013 年揭晓的道琼斯可
持续发展指数的年度名单中，
中国移动连续第 6 年成功入
选， 保持了良好的可持续发展
绩效水平。 中国移动在 2010 年
出版了《绿色行动计划 -- 系统
科学与中国移动节能减排实
践》一书，以系统科学为理论基
础，经过深入的思考和实践，逐
步构建了一套企业低碳发展的
理论体系。

时任工业和信息化部副部长
现为工信部部长的苗圩为《绿色
行动计划———系统科学与中国移
动节能减排实践》 的出版发行致
以贺信， 信中称：“欣闻中国移动
‘绿色行动计划’在取得阶段性成
效基础上准备将成果和方法结集
成书。 这将为通信企业发挥自身
优势， 促进全社会的节能减排提

供借鉴，为行业的持续发展助力。
希望你们能够以天下之至诚为己
任，再接再厉，推进企业节能减排
工作迈上一个新台阶。 ”

两任总裁的绿色梦想

在推进“绿色行动计划”的过
程中还有一个有趣的桥段。 2008
年底， 时任中国移动通信集团公
司总裁王建宙前往香港， 参加克
林顿基金会举办的年度会议。 他
在演讲中畅谈中国移动应该如何
展开节能减排和环保行动。

在演讲结束后，王建宙突然
被告知， 门口有人一直在等他。
这个人竟然是香港歌手莫文蔚。
两人素未谋面， 但莫文蔚表示，
听王建宙介绍中移动节能减排
的计划与行动之后， 她深受触
动，愿意参与其中。 不仅如此，回
到北京后，王建宙又陆续收到了
莫文蔚发来的电子邮件与其交
流环保理念。

对于中国移动从何时开始规
划绿色行动计划这一系统工程，
在中国移动内部流传着这样的一
个故事。 2007 年末，时任中国移
动分管计划建设的副总裁李跃忙
碌了一天， 仍然放不下节能减排
的事。 对此，他想得最多的就是：
中国移动积极参与并推进节能减
排工作的成绩有目共睹， 但一直
缺乏一个系统的思考和周密的部
署。 夜里，经过深思熟虑，他发了

一封电子邮件， 给计划建设部的
同志提出了一个全新的课题——
邮件中这样写道： 我连日来辗转
反侧，难以入睡，反复考虑节能减
排一事， 现思路已然清晰。 我认
为， 应迅速在全集团范围内实施
节能减排的系统工程， 名字就叫
做“绿色行动计划”。

三年后， 李跃副总裁接替王
建宙出任中国移动总裁一职，通
信行业大发展， 中国移动节能减
排和绿色行动的决心和努力一直
没有改变。就这样，一项事关中国
移动科学发展的战略举措、 一个
系统的节能减排工程———“绿色
行动计划”诞生并获得全面推动。
从这一计划提出的那一天起，它
不仅对中国移动的绿色发展产生
了举足轻重的影响， 更对通信行
业乃至全社会的绿色发展产生了
重要的推动作用。

“绿色行动计划”重实施

实施 8 年的中国移动“绿色
行动计划”，作为公司可持续发展
的重要环节， 已建立长效工作机
制，通过管理挖潜、技术挖潜、创
新挖潜，实现公司节能减排，推动
降本增效。例如：推广自然冷源设
备在基站和机房的应用， 因地制
宜地选择智能通风、智能换热、热
管机组等节能措施， 有效降低空
调整体能耗； 推广 SIM 卡小卡
化，仅 2013 年就减少了相当于 7

亿个塑料袋的白色污染； 建立
“计划 - 实施 - 检查 - 评估”管
理闭环， 完善以能源管理为核心
的管理体系。

中国移动还通过发挥信息通
信运营优势， 促进信息化与工业
化、城镇化和农业化的融合，促进
了社会节能减排。例如，为社会各
行各业提供智慧油田、智慧能源、
智慧物流、 远程环境监控等 ICT
解决方案， 发挥信息化节能减排
杠杆作用， 通过提高能源利用效
率助力传统工业节能减排和转型
升级。

企业越大，责任越大。责重山
岳， 能者方可当之。“正德厚生
臻于至善”，正己之德，厚民之生，
中国移动设立了这样的目标，也
在努力践行着这样的承诺和追
求。在这一过程中，我们认识了一
个讲求社会责任的企业公民。 社
会需要更多的企业以身作则，勇
于担当，为用户提升服务，为国家
和社会做得更多。

（中国移动微信发布）

连续 8年实施“绿色行动计划”
中国移动节能减排工程重实效

核心提示：
近日，中国和挪威研究机

构合作开展的一项研究表明
“环境的不可持续性是中国可
持续幸福发展的最大威胁”。
未来 5 到 10 年， 中国环境可
持续发展面临严峻挑战，资源
能源消耗总量将持续增加，还
面临雾霾、重金属污染等影响
人们身体健康的突出环境问
题，农村环境污染、海洋污染
等也亟需重视和治理。能源和
环境，成为全世界、全人类共
同关心的问题。节能减排也已
经成为事关经济可持续发展
和社会和谐稳定的重要工作。

近日，中国移动通过自主
开发的手机 APP 应用和飞信
活动专区两大平台，开展节能
员工评选、 节能减排知识竞
赛、“绿色和行动”、 碳排放计
算等一系列活动，让广大员工
以互动体验的方式参与到节
能减排活动中来。

换卡不换号
湖南移动号卡免费升 4G

范秋香是湖南移动新宁分
公司业务营销骨干，多次被评为
省、市移动公司服务明星。 用同
事们的话来说，她是以“五个一
样”留住了众多客户。 即： 生人
熟人一样热情，情绪好坏一样和
蔼，业务闲忙一样耐心，大小客
户一样欢迎， 表扬批评一样诚
恳。

范秋香不像其他人那样见
了客户就讲业务，她是先听客户
的意见，不仅用心记，还用笔头
记。 在弄明白客户的意图、了解
了客户的基本情况和需求后，她
才有针对性地推荐产品，积累客
户资源。 近年来，她用心收集了
整整两本客户档案，为业务发展
提供了积极有益的帮助。

前段时间，一对四十多岁的
中年夫妇急冲冲地跑到营业厅
要交话费。 范秋香热情地接待
了她， 只见这对夫妇交了话费

后拨打对方电话没打通， 看到
他们焦急的样子， 范秋香试探
着询问他们， 那位中年妇女几
乎要哭出来了：还不着急吗，我
儿子的命不知如何了。 尽管中
年妇女很不耐烦，说话也很冲，
但她并不计较，仍耐心试探着和
他老公交谈，直到她老公吐露真
情：早上接到老师打来的电话说
他儿子被车撞了，需打 2 万元钱
到老师指定的账户医院才肯抢
救。 孩子的电话却欠费了，刚才
给他交了话费还是打不通。“别
说这么多了， 儿子的命要紧，先
把钱打过去再说，我们等会坐车
去学校。 ”那中年妇女拉了丈夫
的手要走。 范秋香听到这里，果
断地劝住了这对夫妇，让他们先
证实情况再说，她问清了他们儿
子的学校和地址，再通过网上查
找到了那个学校办公室的电话。
不出所料，他们的儿子在电话里

说：“我没有被车撞，还正在上课
呢，不过昨天手机丢了。”这对夫
妇听到儿子的声音，精神稳定下
来，一把抓住秋香的手说：“儿子
是我们的心肝宝贝，听说他出事
了人就犯糊涂，要不是你的提醒
钱就被骗了。”几天后，这对夫妇
带着几个亲友加入了移动网
络。

有人把下乡走访客户当成
负担， 范秋香则把下乡走访当
成结交客户的好机会。 每次下
乡，她都怀着一种愉悦的心情，
带上一些小礼品。 她说，跟客户
面对面交流， 客户不仅不觉得
烦，反而觉得你很真诚够朋友，
这样会为今后的业务发展埋下
伏笔。 去年深秋的一天晚上，是
范秋香印象深刻又很感动的一
次下乡经历。 她去找一位 60 多
岁的老村支书记， 因为这位村
支书记告诉她， 他们村里新办
了个工厂， 从外地回来了一批
打工的人， 他们都急需办理当
地的号码。 老书记带着她一连
走了好几家。 当时已是晚上 8
点多，等到走完十六家，已是晚
上 9 点多了。 范秋香独自走在
返乡的路上， 农村地区大部分
没安路灯，公路两旁一片漆黑，
路不好走。 大伯在分手时提醒
秋香说：“闺女，路上慢点儿，注
意安全。 ”范秋香说：“知道了，
大伯，您也赶紧回家吃饭吧。 今
天可真是麻烦您了。 ”看着老村
支书离去的背影， 范秋香的心
久久不能平静，心里暖洋洋的。
因为这次下乡不仅收获了业
务， 还收获了好朋友一般的客
户。 （徐淑蓉）

范秋香：“五个一样”赢客户


