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天气酷热，“天下第一
漂”、“全球落差最大漂流”
等五花八门的漂流广告让
人应接不暇。然而，漂流这
项“流金淌银”的产业，还处
在监管的真空地带。

有过8年漂流景区经营
经验的浏阳皇龙峡空中漂
流总经理凌云直言，漂流景
区资质审查及发证属于文
体局管辖，业务上属于旅游
局管， 安全上属于安监局
管，多头管辖也意味着多龙
治水，事实上这也容易造成
监管真空。

除了管理层面，即便是
关系着游客安全的漂流设
施也同样存在上述问题，记
者经过多方调查发现，很多
漂流景区的漂流船都已有
些破旧，船上标注的使用年
限一栏也多是空白，一只漂
流船能用多久呢？记者在采
访时了解到，由于不属于特
种设备，漂流所用船舶不在
质监部门的年审范围，而同
样也不属于海事部门的检
验范围。

面对窘境如何破局？浏
阳漂流行业协会副会长张
绍武透露， 在管理真空方
面，浏阳目前已经迈出了步
伐，业务、安全等各方面都
归口旅游部门管理。除此之
外，他进一步建议，各地也
应该根据实际情况，尽快制
定适合自己的“漂流项目管
理办法”， 明确审批和监管
单位，构建安全管理的具体
标准。

暑期热浪滚滚，为了消夏避暑，亲水项
目成了热门选择，漂流更是广受追捧。

然而，漂流时的各种安全事故也时常发
生。近日，湘君车友俱乐部一则名为“浏阳狮
口战地漂流，意外毁容惨不忍睹，景区却无
人理睬， 你还敢漂吗？” 的帖子在微信圈传
播，引发热议。

面对日益火爆的漂流市场，游客究竟该
何去何从，安全漏洞应该由谁来堵呢？

女子头部磕出6厘米长伤口

“下午4点，在我们起漂至约二分之一河
段时，突降大雨，水位上涨，导致水流变急，
结果在一处落差较大的河段时，由于冲击力
太大，我们一位同事无法抓紧船身，直接被
弹出橡皮船，飞了出去，额头重重地磕在岩
石上，当场血流不止……等清洗之后，发现
额头位置伤口长达6厘米。”

上述一段触目惊心的描述，并配备多张
伤者图片，均来自湘君车友俱乐部一则名为
“浏阳狮口战地漂流，意外毁容惨不忍睹，景
区却无人理睬，你还敢漂吗？”的帖子，帖子
一经发布后，立即引起了众多网友的围观。

网络帖子描述的意外情况是否属实？三
湘都市报记者接到这一爆料线索后，先后致
电湘君车友俱乐部与狮口战地漂流景区相
关负责人，双方都向记者坦露，这一意外情
况确实属实。

责任划分和赔偿各执一词

当天为何会发生意外呢？参与此次漂流
活动的湘君车友俱乐部工作人员周小莫告
诉记者，“主要是突降大雨， 导致水流变急。
但景区工作人员为何不及时停止漂流，难道
景区不该负责任吗？”

除此之外，周小莫坦言，“在对受害者赔
偿问题上， 狮口战地漂流景区也是闪烁其
词，支支吾吾，目前受害者治疗费用已经花
费一万多元，景区却一再推脱”。

对于上述情况，狮口战地漂流景区总经
理邹亿鹏在接受采访时提出了不同看法。他
表示， 湘君车友俱乐部在景区进行漂流，系
其自身组织的一次自驾游活动，并没有购买
门票，景区只是作为活动赞助商提供场地对
活动进行支持。

他进一步强调，景区对受害者赔偿问题
上始终保持主动态度，除了第一时间进行慰
问，也与保险公司取得了联系，“景区会对自
身该负责任部分给予赔偿，但这所有的费用
均需等受害者出院之后才好结算，毕竟投诉
与赔偿都有个正常程序要走”。

安全过险滩

到达险滩前， 可先预测
一下顺流而下的大致方向。

然后招呼同行者收桨，
脚收回艇内并拢， 双手抓紧
船上的护绳，身体俯低，不要
站立起身， 稳住舟身重心保
持平衡。

冲出漩涡

河道水流较深时， 常会
出现漩涡， 此时应尽量绕行
而过。

如果被卷入的话， 要让
艇顺着洄流旋转， 等转至漩
涡外围时， 大家全力划桨即
可冲出困境。

避免冲撞

保持平稳、 避免冲撞是
漂流过程中须恪守的原则。
实在避无可避时， 要将舟身
控制在正面迎撞的角度（侧
面碰撞容易导致翻船），人员
抓紧绳索。

有时艇与艇之间会靠得
很近， 双方要相互配合往反
方向划桨或抵开船身。

搁浅

发生搁浅时不必慌乱，
可用桨抵住石头， 用力使艇
身离开搁浅处。

若此招不灵， 就要派员
下水， 从旁侧或拉或推让艇
身重入水流， 拉艇的人要眼
明手快，注意安全。

落水

千万不要惊慌失措，救
生衣的浮力足以将人托浮在
水面上， 艇上的同伴应当伸
出划桨让落水者攀抓。

若落水者离橡皮舟较远
时， 要想办法上岸或停留在
石头的背水面（迎水面水流
强且容易被橡皮艇撞到）等
待救援。

漂流时遇到突发情况如何应
对？三湘都市报教你5个小贴士。

玩漂流受伤，景区、车友会扯麻纱

夏季漂流，学会五招保安全

自驾俱乐部组织的漂流活动
发生意外，车友摔伤头险毁容。

人气爆棚的背后， 漂流行业鱼
龙混杂，暗藏不少安全隐患。
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盲目追求刺激埋下安全隐患

事实上，漂流的安全隐患时刻存在。
一位不愿透露姓名的知情人士称，“每年

都有游客在漂流中丧生，受伤的更是不计其
数。比如今年宁乡某漂流在开业之际，就有
十几个人受伤，来了12辆救护车。”

漂流安全事故为何层出不穷？邹亿鹏对
此颇感无奈。他坦言，一方面因为游客不按
景区安全措施操作，比如摘掉头盔等导致发
生意外。更为重要的是，现在许多市民玩漂
流就是为了玩刺激， 越惊险刺激的漂流项
目，门票卖得越贵，许多漂流景点自然投其
所好，在河道设计上盲目追求惊险刺激，埋下
许多安全隐患。 ■记者 潘海涛

实习生 钟雅洁 王秋英

行业观察

除了景区一味追求刺
激， 多位业内人士进一步
补充， 漂流行业本身投入
相对较小， 回报周期相对
较短， 也造成了行业的急
速扩张与鱼龙混杂。

据不完全统计，目前，
湖南省内已经开发大大小
小的漂流景区60余家，不
少景区是由村民自发出资
组建。

一个参与漂流投资
的村民一语道破天机：如
果营销得好，两三年就能
收回成本。

此外，漂流行业的准
入门槛也不高，只要租好
水域的经营使用权，拦几
道坝，配上皮划艇，再造
几间附属用房、雇几个当
地农民作工作人员，就可
以搞漂流项目了。

问题1： 市民买了票，
但没有按照景区安全措施
操作， 比如没有戴安全帽
之类的，出现安全事故，到
底是谁的责任？

湖南金州律师事务所
韩颖律师： 根据我们国家
侵权责任法第二十六条，
被侵权人对损害的发生也
有过错的， 可以减轻侵权
人的责任。第二十七条，损
害是因受害人故意造成
的，行为人不承担责任。由
此可见， 如果市民不按景
区安全措施操作， 说明市
民本身也存在过错， 那么
可以减轻侵权人的责任，
如果市民在景区工作人反
复劝阻下， 仍然故意这么
做造成损害的话， 那么行
为人不承担责任。

问题2：市民参加自驾
俱乐部活动， 市民给了钱
给车友会， 但车友会没有

到景区买票， 市民出现安
全事故， 谁应该对此负责
呢？

湖南金州律师事务所
韩颖律师： 在这个过程中
就要看市民、 俱乐部以及
景区的关系是怎样的。

第一， 市民和俱乐部
之间是合同关系， 那么出
现安全事故就由俱乐部进
行责任的承担， 俱乐部和
市民作为景区的消费者，
可以要求提供服务的景区
承担安全保障的责任。第
二，俱乐部和景区合作，作
为一个整体对外进行联合
招商， 那么出现安全事故
就是由俱乐部与景区共同
承担。第三，市民和景区之
间是合同关系， 俱乐部只
是作为一个中介人， 由景
区把利益给到俱乐部，且
俱乐部并不存在过错的情
形下， 那么出现安全事故
就由景区承担责任。

业内揭秘

急速扩张导致鱼龙混杂

律师连线

痛定思痛

专家建议
多头联合监管

女子玩漂流受伤险毁容。
（资料图片）

漂流刺激好玩，但要特别注意安全。 （资料图片）


