
在商业银行营业场所的醒
目位置；电子显示屏、多媒体终
端、电脑查询等方式披露服务价
格信息（有条件的商业银行）；网
站主页醒目位置公示服务价格
目录或说明手册等， 免费查阅

（商业银行设有网站的）。
使用电子银行等自助渠

道提供服务的，商业银行应在
收取服务费用之前，提示客户
相关服务价格，并保证客户对
相关服务的选择权。
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小贴士

代缴代付服务———“谁委托、谁付费”
商业银行接受相关单位的委托，办理代收水、电、燃气、通

讯、有线电视、交通违章罚款等费用以及代付工资、社会保险
金、住房公积金等代收代付业务，应当按照“谁委托、谁付费”的
原则收取委托业务相关手续费，不得向委托方以外的其他单位
和个人收取费用。

短信提醒服务———未签约不得收费
商业银行为银行客户提供账户变动短信提醒服务并收费

的，应事先通过网点或电子渠道等与银行客户签约；未与银行
客户签约的，不得收费。

客户确认接受价格———银行提供相关服务
商业银行应当严格执行服务价格信息披露的有关规定，在

为客户提供服务之前，应当告知相关服务项目、服务价格、优惠
措施（含生效和终止日期），客户确认接受该服务价格后，方可
提供相关服务；客户在使用服务前明确表示不接受相关服务价
格的，不得强制或变相强制客户接受服务。

提高收费价格———应至少提前3个月公示
商业银行提高实行市场调节价的服务价格，应当至少于实

行前3个月按照本办法规定进行公示，必要时应当采用书面、电
话、短信、电子邮件、合同约定的其他形式等多种方式通知相关
客户。 商业银行设立新的实行市场调节价的服务收费项目，应
当至少于实行前3个月按照本办法规定进行公示。

中国银监会、国家发改委发布的《商
业银行服务价格管理办法》 将于2014年8
月1日起正式施行，《商业银行服务政府指
导价政府定价目录》也将同日实施。

服务价格中，哪些是免收的？哪些是
有封顶？哪些服务将会更加透明？三湘都
市报记者整理出其中的“干货”，方便您了
解。“嫌贫爱富”的小额账户管理费、“悄然
扣费”的短信通知费……这些挑战客户知
情权、选择权的银行收费项目，今后都将
受到严格约束。

银行收费减免新规明起实施
小额账户不再收取管理费 转账汇款等多项手续费将下调

个人跨行柜台转账汇款手续费

《办法》规定个人跨行柜台转账汇款手
续费，每笔0.2万元以下（含0.2万元），收费
不超过2元；0.2万—0.5万元（含0.5万元），
不超过5元；0.5万—1万元（含1万元），不超
过10元；1万—5万元（含5万元），不超过15
元；5万元以上，不超过0.03%，最高收费50
元。

比较：根据目前国有银行的现行规定，
柜台跨行转账一般按金额的1%收取转账
汇款手续费，最高200元封顶，以汇款1万元
为例，新规实行后最多只需交10元手续费，
而按目前国有大行标准需收取100元，可以
节省90元。

个人现金汇款手续费

每笔不超过汇款金额的0.5%，最高收
费50元。

比较： 此前汇款手续费是按照金额的
1%收取， 汇款5000元的手续费是50元，新
规实施后亦可节省25元。

个人异地本行柜台取现手续费

每笔不超过取现金额的0.5%，最高收
费50元。

比较： 此前个人异地本行柜台取现手
续费是按照金额的1%收取，新规实施后可
节约一半的手续费。

《办法》规定，免收社会保险经办机构
和本行签约开立的个人基本养老金（含退
休金）账户，每月前2笔且每笔不超过2500
元（含2500元）的本行异地（含本行柜台和
ATM）取现手续费。

比较：每个月异地取退休工资都要被银
行收取一笔异地取款手续费， 通常是按照金
额的1%收取，也就是说假如该老人每月的退
休工资有5000元， 则每月异地取养老金需要
交纳50元手续费，一年就要交600元。

账户管理费和年费

对于银行客户账户中（不含信用卡）没
有享受免收账户管理费（含小额账户管理
费）和年费的，商业银行应根据客户申请，
为其提供一个免收账户管理费（含小额账
户管理费）和年费的账户（不含信用卡、贵
宾账户）。

比较：按照多数银行的规定，目前每张
借记卡的小额账户管理费是每季度3元，一
年12元，年费为10元，一共22元。

【这些费用免收】

个人基本养老金账户取现手续费

【这些费用封顶】

就在银行收费新规将要
实施之际， 部分银行近日悄
然上浮了信用卡分期手续
费。更有业内人士表示，由于
分期付款费率将提高银行的
利润，因此，在下半年很可能
有更多的银行加入到上调的
阵营中来。

多家银行上调分期手续费

三湘都市报记者查询发
现，从今年7月30日起，一家
股份制银行将执行调整后的
灵活分期、 账单分期及自动
分期手续费费率， 从3期开
始， 每期手续费费率均有不
同程度上涨。 而另外一家股
份制银行在今年3月就完成
了调整。

以灵活分期业务为例，
调整后 3期以上每期费率
0.72%，而此前这一费率为每
期0.67%。 这也就意味着，持
卡人若分期付款5000元，3期
偿还， 则调整后的手续费为
120元， 而调整前则为100.5
元，持卡人需要多交19.5元的
手续费。

分期手续费，暗藏高收费

分期付款中还有一些小
的陷阱需要持卡人注意。例
如， 分期付款的手续费实际
计算下来， 要比标榜的手续
费高很多。 假设持卡人用
1200元分期12个月， 以目前
银行普遍的12期分期每月手
续费率0.6%计算， 持卡人需
要支付86.4元的手续费，可折
算为的名义年利率为7.2%。

但是据测算，1200元的
消费信用卡分期12期后，消费
者实际上需要承担的年利率
高达22.34%，而不是7.2%。

近年来， 商业银行
服务迅速发展， 不断满
足广大群众日益增长的
金融服务需求。不过，也
有消费者反映， 商业银
行部分服务收费不规
范， 客户普遍使用的部
分收费标准偏高等问
题，增加了消费者负担。

此次出台的 《办
法》在现行政府定价项
目的基础上作了调整，
将银行客户普遍使用
的个人跨行柜台转账
汇款手续费、个人异地
本行柜台取现手续费
由市场调节价调整为
政府指导价。将能不同
程度地降低跨行柜台
转账汇款、 现金汇款、
异地本行柜台取现三
项业务手续费标准；明
确退休职工个人基本
养老金异地取现收费
问题，可以切实解决退
休职工的实际困难；部
分免除了银行个人客
户的账户管理费（含小
额账户管理费） 和年
费， 可以减轻客户负
担， 减少重复开户，促
进银行资源合理使用。

通过制定合理的柜
台服务收费标准， 有利
于引导商业银行进一步
降低同类电子银行服务
价格，使客户受益。短期
内银行的业务收入可能
受到一定的影响， 但长
期看，随着科技发展，新
兴的银行服务方式不断
涌现， 这有利于引导商
业银行通过科学合理地
制定新兴银行服务价
格，促进业务创新发展。

在哪里查询服务价格

亮点

业内人士表示，该《办法》
针对消费者一直较为反感的取
现手续费、短信通知费、转账汇
款手续费、年费、小额账户管理
费等项目进行了部分减免，具
有积极意义。 但能否起到实际
作用尚不能肯定， 此前已有先
例———取消密码挂失费， 但上

有政策、下有对策，银行随即推
出密码重置费等收费项目。

由此看来， 监管部门或许
需要换一种思维方式来管理银
行收费，以避免出现“按下葫芦
浮起瓢”的变相收费情况。

■记者 梁兴
实习生 林智文 李奕奕

观察

谨防“按下葫芦浮起瓢”

记者手记

惠利于民
能促使企业
创新发展

相关新闻

信用卡分期付款
费用上调了

长沙理财专家肖武也提
醒，持卡人还需注意，各家银
行信用卡可以分期付款的期
数不同， 并不是分多少期都
可以的。 不同分期下各家银
行的收费情况不同，分3期的
情况下最便宜的只有1.65%，
最贵的是达到了2.6%； 若分
18期手续费是10.44%， 最贵
的达到了12.96%。 这也就是
说，如果分3期付款1万元，也
有的银行手续费是164元，在
有银行则需要支付260元，相
差接近100元。 ■记者 梁兴

提醒

不同银行
分期手续费差距大

华声金融B01�-�B03

能否起到实际作用有待观察，应有效监管，避免出
现部分商业银行“按下葫芦浮起瓢”的变相收费情况。

银行收取的取现手续费、短信通知费、转账汇款手
续费、年费、小额账户管理费等项目将进行部分减免。
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