
力创“三甲”，
赢得满园硕果香

激情源于梦想， 变化来自实
干。

创建于1980年的邵阳市中西
医结合医院，在历任领导、几代员
工的辛勤耕耘下，医院从小到大，
从弱到强，创建“三级甲等医院”就
成了邵阳市中西结合人的梦想。
2012年5月，获得了省中医药管理
局批复，医院正式吹响“创三甲”冲
锋号。

旌旗猎猎，众志成城，邵阳市
中西医结合医院全力以赴投入
“创建”攻坚战。按照三级甲等医
院的评审标准， 做到月月有计
划，周周细安排，天天抓落实，坚
持整改不放松， 小事不放过，发
挥“白+黑”、“5+2”的工作机制，形
成了人人参与、个个争先、全院加
班加点的创建热潮， 一个个辛勤
忙碌的背影， 一幕幕挑灯夜战的
场景………演绎了许许多多的感
人故事。

抓铁有痕，踏石留印。扎扎实
实的创建工作， 强力推动了医院
整体大提升，实现了华丽转身。

特色专科，享誉三湘。该院推

拿科、骨伤科、糖尿病科为湖南省
十一五中医重点专科， 肛肠科列
为省中医重点专科创建专科，制剂
室为国家中医药管理局2008年中
医医院中药制剂能力建设项目单
位， 推拿科2012年被列为国家国
家十二五中医重点专科建设专科。
2011年， 医院列为全省中医系统
第一批信息化建设试点单位，医院
信息化建设迈入全省先进行列。

课题研究，硕果累累。近年来，
医院有5个项目获得省中医药管
理局科研立项， 完成科研结题2
项，其中，骨伤科和推拿科各有一
个课题获得2013年省中医药科技
成果三等奖。

医院文化，浓郁厚重。医院投
入近百万元加强庭院、走廊及候
诊区等文化建设，营造了浓厚的
中医药文化氛围， 大力倡导传
承、创新祖国医学的责任意识和
使命感。

医疗质量，稳步提升。医院积
极开展临床路径试点与优势病种
管理工作， 制定了33个常见病及
优势病种中医诊疗方案和15个常
见病围手术期中西医结合诊疗干
预方案， 有10个中医临床路径在
临床科室试点，配置的中医诊疗设

备14类、51种。开展中医诊疗技术
项目60种，7个科室建立了中医综
合治疗室， 门诊设立了中医综合
治疗区。

优质服务，彰显品牌。开展优
质护理服务， 不断修订中医特色
护理质量评价标准， 促进了中医
护理工作的开展。制定《医院护理
常规汇编》并组织实施，制订了98
种中医特色健康教育处方。 开展
中医护理技术培训与应用， 为患
者提供两种形式以上的中医特色
健康服务。推行“中医护理模式病
房”，提高中医护理、优质护理服务
质量的内涵。

乘势而上，
打造湘西南名院

梦想不已，奋斗不息。
面对骄人的成绩，面对闪光的

荣誉， 邵阳市中西医结合医院领
导并未满足，谈及发展成就，唐红
兵院长淡然一笑。“天行健，君子当
自强不息。”站在新的地平线上，他
的目光更加高远。

未来五年，医院将以三级医院
持续改进活动为契机， 努力全面
建设三甲医院，以达到“大幅提升
综合医疗水平、 大力改善医疗环

境、全面实现跨越式发展”的核心
目标。

大手笔改善就医环境 。到
2016年， 要在宝庆路医院老门诊
旧址建成有200个停车位的地下
停车场和2.5万平方米的湘西南中
西医结合临床科技大楼，在老篮球
场建一栋医技大楼，全院建筑面积
要增加至5万平方米，业务用房达
4.5万平方米，绿化面积达3千平方
米以上， 床位数增加到600张，将
成为湘西南规模最大、技术力量最
强、就医环境最美的现代化综合性
三级甲等中西医结合医院。

大力气构筑人才高地。唐红兵
表示，医院今后要加强骨干人才引
进和培养， 实施人才素质工程，提

升人力资源整体水平，到2016年，
医院要积极培养和引进一批学科
带头人、学术带头人、学术骨干，形
成稳定的、结构合理的科研和学术
团队，抢占科技制高点。

大幅度提升医技水平。从医疗
核心制度的落实抓起，突出重点学
科，强化特色专科，优化学科整体
结构，到2016年，使医院学科建设
形成结构合理，层次分明，方向稳
定，队伍优化，部分学科优势明显、
特色鲜明的学科格局。

蓝图已绘就， 奋进正当时。邵
阳中西结合人正意气风发，步履铿
锵，从春天出发。

■通讯员 简小东
记者 陈志强 陆益平

从春天出发
———邵阳市中西结合医院致力打造湘西南知名医院

古城之西，资江之畔，一枝杏林奇葩灿然绽放。
今年4月11日，正是山花烂漫的季节，邵阳市中西医结合医院院隆重举行了“三甲”医院授牌仪式。
“成功晋级三级甲等医院，这标志着邵阳市中西医结合医院的发展跃上了一个新的台阶，实现了历史性的跨越。”院长唐红兵豪

迈地说：“我们已步入一个全新的发展时代！”
顺着静水流深的记忆，让我们一起聆听这家中西医结合医院前进发展的“春天的故事”。

邵阳市中西医结合医院院长唐红兵（右）接过由国家中医药管理局
颁发的三级甲等中西医结合医院的牌匾。
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强培训
创建学习型的支行服务先锋队

为更好地坚守服务使命，在日
常与客户打交道时， 分行特别记
住服务原则， 一是记住永远不要
让客户来理解， 客户来银行的唯
一目的是为了让需求得到更好的
满足；二是要记住服务到家。为迅
速提升支行员工整体专业知识和
专业素质，每天召开晨、夕例会，
每周一次业务培训会， 一次次的
内部培训，一次次的职工谈心，一
番番的轮岗换位， 一场场的观摩
交流相继进行。 师傅带徒弟，“老
带新”， 员工下班后还各自学习，
争相考取各项从业资格证， 支行
的高强度和多密度培训和大量客
户众多的多样化服务需求推逼和

迅速提高了从业人员对银行金融
专业技术的掌握， 支行已成为新
入行员工的最佳学习基地。

调机制
创建动力型的支行服务尖兵队

为使创业有激情、 创收有动
力， 支行在内部着力营造一个良
好的发展气氛， 支行成立了两个
营销服务团队， 采取业绩和服务
双PK制， 同时先后出台了服务管
理竞赛办法和开展了团队业绩等
竞赛活动，形成竞赛竞争机制，同
时在支行内部做到有样可学，有
样可看， 营造一种高压的发展态
势和发展气氛，培育发展新土地。
用心培养一至二个优秀的柜员和
客户经理，在团队内树立标杆，营
造你追我赶，争做贡献的新局面。

信贷客户经理王存、刘宏伟、刘文
均获得市分行“优秀信贷员”荣誉
称号， 是他们带动和组成的这支
动力型的营销尖兵队逐鹿于衡阳
本土市场。

强管理
创建体能型的支行服务风控队

发展是强行之路，管理是立行
之本， 支行经常开展业务大排查
和服务细节大提升活动； 分行除
推行了“首问负责制”，还提供多
样化的人性化服务， 网点大堂设
置了咨询服务台和便民服务台，
对不便移动的特殊客户群采取双
人上门服务工作方法。 在营业厅
显著位置公示“为民服务创先争
优服务监督牌”，接受群众监督
和检阅。 另一方面加强风险防

控，驱赶发展阴影，促进业务步
入良性健康发展轨道。 一是加
强信贷管控， 支行信贷管理岗
有计划有选择性地介入贷前调
查，同时加强贷后检查力度。二
是加强前台营业窗口的现金安
全管理，加强风险意识培训，灌
输风险理念， 防范麻痹大意思
想，严格作业流程，构筑一道风
险防火墙，几年来，支行做到了
金融资金零发案， 确保了业务
快速健康发展。

创佳绩
创建事业型的支行营销团队

为做大做强银行业务市场，支
行树立释放全员创造力， 拼抢市
场总份量的营销理念， 并细分市
场，建立客户数据库，为不同的存

量客户配置一对一的专职客户经
理和个人理财业务经理， 明确其
营销职责， 还划定各自活动区域
开展区域内市场调查、 新产品推
广及拓展新客户， 以真诚和付出
博取客户们的信任和回报。

2013年， 市分行营业部以提
高经济效益和社会效益为核心，
各项效益指标居全市各支行领先
水平， 储蓄余额达到36369万，年
净增4380万元， 完成全年计划任
务的110%； 理财业务完成19014
万元,完成全年计划任务的238%；
公司业务结余达到73329万元，完
成年计划101%； 信贷业务结余
40826万元，年净增36826万元；三
大支柱业务均排全市首位， 圆满
完成了市分行下达的各项经营指
标， 成为衡阳市分行业务发展的
排头兵。

逐鹿市场 勇争先锋
为衡阳市分行转型发展抢做贡献
———中国邮政储蓄银行衡阳市分行营业部获得2014年“全国工人先锋号”荣誉后心得

2014年五一前夕，市分行营业部幸得“2014
年度全国工人先锋号” 殊荣。 这份荣誉来之不
易，受之振奋！这是邮储银行衡阳市分行在市场
上彰显出的银行业光芒， 这是过去几代营业部
人在服务发展中的良好传承发扬， 也是未来营
业部人在创造事业中的无穷鞭策激励！

省分行副行长蒋伟红听闻衡阳市分行营业
部成功获得这份荣誉后， 亲自来网点考察时提

出：“我们有什么样的特色和特点能在全市和全
国这么多的班组单位中脱颖而出呢？”市分行营
业部在“传承、规模、规范、举荐”这四个方面给
予了完美的诠释，迈进了“全国工人先锋号”的
大门。

市分行营业部作为分行总部基层生产作业
单位， 作为分行本部面向全市各级各部门的一
张面孔，拥有多年来优良的传统，沉淀了多年来

营业部人的努力耕耘和辛勤付出， 先后获得系
统内外、省市和全国级别等10多项集体荣誉，如
“2009年度全国邮政系统先进集体”、“2012年度
湖南省银行业协会规范化服务百佳示范单位”、
“2102年度、2013年度中国银行业协会规范化服
务千佳示范单位”、“2013年度湖南省总工会工
人先锋号”等；以上荣誉的传承接力加速了分行
冲向全国的步伐。


