
克拉美丽山庄已经交房，部分业主正在装修。

成交下滑，楼市观望，个
别楼盘开始出现资金紧张和
违规销售的情况。

克拉美丽山庄业主小新
刚收房， 但是他惊讶地发现，
买房时合同里规定，阳台为全
封闭，算全面积；而房产局的
文件上却标识该阳台不是封
闭式阳台， 按照规定应该是半
面积，小新的半个阳台去哪了？

小新告诉记者， 除了房
屋面积不对， 开发商在交房
的时候根本就没有管理部门
出具的“实测面积表”，律师
认为， 克拉美丽山庄此举已
经涉嫌违规交房， 房屋面积
差额部分的房款和利息必须
退还消费者。

开发商湖南正昊置业有
限公司相关负责人表示，对
于未取得“实测面积表”交房
不予回应， 对于阳台面积不
足问题将以房管部门最后核
定面积为准，多退少补。

记者通过查询了解到，事
实上，克拉美丽山庄已经不是
第一次出现质量问题遭到业
主投诉了，2013年， 还因为设
计保温材料取值不合理遭到
长沙市住建委通报。

1、2013年7月，长沙市住建
委通报全市建筑节能质量巡查
情况， 克拉美丽山庄项目开发
商被通报批评， 包括其母公司
永升建设集团有限公司也被通
报， 存在的问题主要是设计文
件、计算书、施工图的保温材料
或关键参数取值不一致等。

2、2014年1月，业主投诉交
房实物与房屋设计不一致。买
房时户型图上明确标示出厕所
里有一个窗户，收房时，窗户的
位置却变成了一堵墙， 没有了
采光通风窗，厕所成“黑屋子”。

3、 房屋没有空调机位。
2014年4月，业主“克拉之星”在
网上发帖， 列数克拉美丽山庄
的房屋质量问题， 整栋房子都
缺少空调机位，渗水、漏水、空
鼓等问题比比皆是， 业主们提
的意见得不到妥善回复， 问题
得不到整改。

4、2014年3月，克拉美丽山
庄物业因干预业主自主选择其
他建材商或装修公司入场遭水
泥堵门。

克拉美丽山庄屡陷质量门
曾遭住建委通报
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小新说， 跟自己一同收房
的有1000余户人家， 交房的时
候根本没有出具“实测面积表”，
开发商一直推脱，说正在办理。

记者从长沙市房屋产权监
理处给小新的回复中看到，“长沙
市房地产测绘队于2014年4月才
向湖南正昊置业发展有限公司

出具了克拉美丽山庄7栋的实
测绘报告书，该报告书内容包括
差异对照表、分摊方案、楼层面
积表、分层分户平面图，不含户
室面积表，仅供开发建设单位申
请房屋规划竣工验收使用，待房
屋竣工验收后，测绘队再出具用
于产权登记的勘测报告书，内含

户室面积表”， 也就是说在2014
年4月份之前， 克拉美丽山庄根
本就没有取得实测面积表，没有
完成职能部门的竣工验收。

而按照现行法律，没有《竣
工验收备案表》、《房屋实测面
积表》、《住宅工程质量分户验
收表》是不能交房的。

因开发商违规，克拉美丽山庄业主心情一点都不“美丽”

“我的那半个阳台去哪了”

6月9日， 记者见到了投
诉人小新，他告诉记者，最让
他恼火的是开发商一直躲闪
的态度。

小新告诉记者， 自己家
住河西，但是在南城上班，每
天回家很不方便， 所以，于
2013年2月，在公司附近的克
拉美丽山庄购买了一套面积
为142.69平方米的房屋，合同
里面写着， 阳台为封闭式阳
台，所以算了全面积，大约9个
来平方米的面积。2013年12
月，房屋交房，但是，开发商一
直没有出具房屋实测面积表，
同时自己发现阳台没有完全
封闭。于是多次找销售经理和
物业公司想联系开发商解决
问题， 但是每次都被拒绝，一
概以“不知道”回应。

无奈之下， 小新向长沙
市政府官方网站市长信箱写
信投诉，5月26日， 长沙市房
屋产权监理处进行回复，小
新购买的7栋2802室阳台为
不封闭阳台， 根据房产测量
规范， 不封闭阳台按半面积
计算。

小新告诉记者， 跟他有
着同样遭遇的有4户人家，均
是被多收了半个阳台面积的
钱， 按照自己当时购买价
6100元每平方米计算， 多收
了2万多元。

【投诉】
开发商多收了我们
半个阳台的钱

【调查】 未取得管理部门实测面积验收表交房

6月9日， 记者陪同小新来
到克拉美丽山庄售楼部， 售楼
部工作人员看到小新的到来立
即表情严肃， 面对记者的问题
一律以“不知道”回应，随后记
者通过查询了解到克拉美丽山
庄的开发商为湖南正昊置业有
限公司， 遂陪同小新前往该公

司所在地。
该公司一名男性负责人接

待了小新，他表示，对于没有取
得“实测面积表”违规销售不予
回应， 对于小新半封闭阳台作
封闭阳台销售的事情， 称会按
照测绘队出具的用于产权登记
的勘测报告书中户室面积表进

行实际面积计算，多退少补，但
是不能给出具体问题解决的时
间。

该负责人表示， 公司会以
合同为标准， 如果业主对交房
和面积等有任何问题可以进行
起诉， 公司会按照法律程序进
行应诉。

【回应】 开发商声音：对违规交房不予回应

克拉美丽山庄的做法是否
违规呢？

湖南万和联合律师事务所
李健律师表示，依据《商品房
销售管理办法》 第三十四条规
定， 房地产开发企业应当在商
品房交付使用前按项目委托具
有房产测绘资格的单位实施测
绘， 测绘成果报房地产行政主
管部门审核后用于房屋权属登
记。此案中，开发商交房时若未
能提供合法有效的《房屋面积
实测表》， 已涉嫌根本违约，损

害了买受人的合法权益， 依法
应当承担相应的法律责任。

李健表示,依据《最高院
关于审理商品房买卖合同纠纷
案件适用法律若干问题的解
释》第十四条规定，出卖人交付
使用的房屋套内建筑面积或者
建筑面积与商品房买卖合同约
定面积不符，合同有约定的，按
照约定处理；若合同没有约定，
面积误差比绝对值超出3％，买
受人请求解除合同、 返还已付
购房款及利息的，应予支持。房

屋实际面积小于合同约定面积
的，面积误差比在3％以内（含
3％）部分的房价款及利息由出
卖人返还买受人， 面积误差比
超过3％部分的房价款由出卖
人双倍返还买受人。

李健表示， 因为未达到合
法交房状态， 物业管理费应当
自正式交房时（达到合法交房
条件）开始计算，因此买受人不
应当承担在此期间产生的物业
管理费用。
■三湘华声全媒体记者 肖祖华

【声音】 律师说法：开发商应退还差额房款和利息

相关…


