
每周一至周五， 长沙市芙
蓉区朝阳街道向韶社区80岁
以上空巢老人都会收到一份免
费午餐， 送餐的是社区的党代
表。

社区以党代表工作室为依
托，开展党代表送餐团活动，对
空巢老人的生活起居实施“三
个一”服务，即参加一次节日聚
餐，做一个拿手好菜，打扫一次
起居卫生。在重要节日，社区会
组织党代表与老人聊天、谈心，

让老人切切实实感到“不是亲
人胜似亲人”的温暖。

朝阳街道工委通过建立党
代表公示牌， 引导党代表亮明
身份、挂牌上岗。街道每月10
日安排1名党代表在工作室挂
牌接待群众， 对群众反映的问
题提出处理意见， 帮助群众办
实事，解难事，现场予以答复或
交由有关部门处理。

■三湘华声全媒体
记者 曾力力

党代表为空巢老人送餐

党代表进工作室

发生了医患矛盾怎么办？
回避推诿？对抗？赔钱息事宁
人？近年来，中南大学湘雅二
医院作出了不一样的探索，为
避免“投诉无门”的现象，医院
率先设立了投诉接待中心。
“让患者受了委屈后， 有地方
说话，有人替他们说话。”院长
周胜华表示。

投诉中心主任黎艳华
说， 平均每天处理约3起投
诉，每个投诉最多5个工作日
内解决。中心2012年8月成立

至今， 共接待各类投诉1333
例，91.6%在中心直接处理。
她认为，处理好医患关系，还
是要多促进沟通，“你有疑
虑， 我们就是要消除这些疑
虑，让你觉得信任，觉得可以
看好病， 把医患矛盾消灭在
萌芽状态。”

中心还开辟了现场、来
信、 电话等多种投诉方式，开
通24小时投诉电话，成立流动
投诉接待站。病人和家属有任
何问题都可以拨打85294116、
85294126 （上 班 时 间 ）、
85294300（下班时间）反映或
投诉。
■三湘华声全媒体记者 洪雷

通讯员 梁昌标

医院投诉中心专治各种“脾气”
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本报6月9日讯 经省委研
究同意、省政府批复，长沙大河
西先导区今天正式更名为湘江
新区。省委常委、长沙市委书记
易炼红，副省长何报翔出席今天
举行的湘江新区揭牌仪式。长沙
市委副书记、市长胡衡华主持。

新区规划范围与原长沙大河
西先导区一致， 总面积1200平方
公里，新区党工委（筹）、管委会
（筹）按原有体制实施运作。

2008年正式挂牌成立的长
沙大河西先导区，6年来先后投
资5700多亿元建设道路交通、

市政配套、公共服务、生态环境、
产业投资等项目1700多个，新
增城市建成区面积50平方公里，
构筑了“一江两岸、东提西拓”的
长沙城市新格局；探索实施了环
境保护、土地管理、行政审批等
重点领域的改革路径，成为全国
生态文明建设试点区；引进建设
高端现代服务业项目50多个、创
新型企业3000多家， 去年实现
地区生产总值1979亿元， 占全
市的30%左右、全省的8%，成为
名符其实的湖南经济新增长极。
至2025年， 湘江新区将力争实

现生产总值达到10000亿元，高
新技术产业增加值年均增速
20%以上，城镇化率80%左右。

易炼红在讲话中指出，组建
湘江新区是长沙在更高起点推
进新型城镇化、融入长江经济带
和长江中游城市群的战略平台，
长沙将奋力把湘江新区建设成
为自主创新发展集聚区、两型社
会建设示范区、城乡一体化引领
区、内陆开放经济先行区。

■三湘华声全媒体记者
曾力力 王文

大河西先导区更名为湘江新区
规划范围不变 到2025年，力争实现生产总值1万亿元

本报6月9日讯 今年，我省
继续面向全省高考考生招收公
费师范生， 为我省县城及农村
乡镇小学定向培养本科学历的
小学教师。 招生学校为湖南第
一师范学院， 招生专业为小学
教育专业，文理兼招，计划招公
费师范生500人。

公费师范生安排在提前批
次录取。考生填报志愿时，在提
前录取批次志愿栏中填报湖南
第一师范学院小学教育专业。
在校学习期间，不得转校、转专
业；学费、住宿费免缴；享受学
校给予的适当助学金补助和其
他奖学金的评奖资格。 定向市
州要保证修业期满、 成绩合格
且获得本科学历文凭的公费师
范生有编有岗，上岗任教。

报考须知
高考成绩应达到我省本科

二批次最低录取控制分数线以
上；五官端正，身体健康，无生
理残疾， 无传染性疾病和精神
性疾病， 体质条件符合高考招
生体检标准要求；女生身高150
厘米以上，男生身高160厘米以
上； 毕业后保证在县城及农村
乡镇小学从事教育工作8年以
上。
■三湘华声全媒体记者 黄京

我省招500名公费
定向师范生

本报6月9日讯 高考结束后还来得及准备留学申请
吗？6月11日18点，在长沙运达喜来登酒店六楼宴会B厅，
11所美国名校校长集体坐镇， 为湖南学生准备双录取名
额， 一些准备充分的学生甚至还能赶得及今年秋季入
学， 想要获取面试资格的学生家长可拨打热线
0731-85778033预约。

新通长沙美国留学专家吴佳玲介绍， 专注航空航天
的安柏瑞德航空大学，拥有众多全球商业精英校友的布
法罗纽约州立大学等名校都在其列。学生现场通过面试
后，递交相关材料，即可等待录取通知。应届高考生申请
无语言双录取最快9月可赴美。

■三湘华声全媒体记者 黄京

11所美国大学招生面试会

本报6月9日讯 由美
国教育中心携手华声教
育联合主办的“中国高二
学生跳读美国加州大学
修读大学一年级”说明会
将于6月15日（本周日）下
午2:00在长沙市劳动西
路499号南枫酒店5楼举
行。

届时， 美国教育中心
执行长Tony�Chen先生将
现场讲述如何跳读美国名

校加州大学、 斯坦福大学
的留学方案， 并为学生们
制定留学计划。

此外，还将公布美国
加州公立中学交换生计
划 ， 选拔优秀湖南学子
赴美国加州当交换生 。
读者可拨打华声教育报
名电话 ：0731-84329450�
、0731-84326485索取说
明会门票， 并可报名参加
交换生计划。

残疾人免费坐公交地铁需办爱心IC卡
6区和长沙县残疾人办卡，浏阳和宁乡残疾人凭证

本报6月9日讯 长沙6区和
长沙县残疾人办爱心IC卡，凭卡
免费乘坐市内公交车、 地铁等，
浏阳市和宁乡县的残疾人则凭
《残疾人证》 免费乘坐。《长沙市
残疾人免费乘坐公共交通工具
实施办法》今天公布，将于7月1
日起施行。

据了解，长沙市对残疾人乘
坐公共交通工具实行免费政策，

残疾人自愿申请办理爱心IC卡。
爱心IC卡印有残疾人相片、

姓名等基本资料，仅限持卡人本
人使用， 不得转借或转让他人。
每两年审验一次，初次统一办卡
费用由市政府承担，补办则需自
付工本费20元。对残疾人免费乘
坐公交车、地铁等公共交通工具
的财政补贴，由市财政安排。

持卡人在使用中如出现故

障，可持卡片、本人身份证与公
交IC卡客户服务中心联系，如属
卡片质量问题， 则免费更换补
卡； 如属人为因素造成卡片损
坏，则需交纳工本费补办。

若非本人使用爱心IC卡的，
提供公共交通服务的单位可以
收回卡片，并将该卡片记入黑名
单。
■三湘华声全媒体记者 曾力力

本报6月9日讯 记者从
长沙市文化广电新闻出版局
获悉，以专为企业品牌量身定
制发展技巧与战略传播的迪
高传媒正式落户在长沙经开
区， 将致力为企业培训人才，
改观品牌传播误区，推动企业

品牌整合、 推广 、 执行与服
务。 在昨天举行的签约仪式
上，4家联盟企业互签合作协
议，抱团谋求企业的发展品牌
战略。

■三湘华声全媒体
记者 曾力力

迪高传媒落户长沙经开区

高二学生可跳读美国大一
本周日华声教育有专场说明会


