
永州民警进社区宣传法律知识。
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前不久，由央视联合国家统计局等发布的“中国幸福城市二十强”，永州跻身其中。永州市委书记陈文浩在
颁奖仪式上道出了永州人民的心声，“永州、永州，人民幸福的绿洲！”

“幸福绿洲”，社会安全无疑首当其冲，是支撑起人民幸福感的基石，而这显然与永州公安机关的努力密不
可分。2010年以来，新一届永州市公安局党委班子，以优秀团队建设为总抓手，围绕中心，服务大局，创先争优，为
永州的和谐稳定作出了极大的贡献，成就了名副其实的“治安绿洲”。永州公安近年取得的成绩让人惊叹，而在
傲人的成绩背后，哪些创新模式值得借鉴？从今天起，本报将推出连续报道，聚焦“永州公安现象”。

社会治安满意率民调从2008年的全省倒数第一，到近3年来连续保持全省前5位

永州公安，凭什么赢得了百姓口碑？

【见闻】 徐家井派出所大
厅，值班民警正在指导市民张国
平操作“阳光警务终端”，在输入
自己的身份证号码后，自家上周
被盗案件的侦破进展就一目了
然地显示在屏幕上。

【背后的故事】
2013年3月，永州公安机关

启动了阳光警务案件查询系统，
受理的非涉密、非涉及公民隐私
的案件全部向相关人员公开，当
事人可随时通过互联网和阳光

警务终端查询案件办理进展情
况，不满意可随时投诉。该系统
还能提供短信告知服务，如车辆
年检年审、报废、驾驶证换证以
及交通违法等事项系统会进行
短信告知。目前，永州公安微信
服务平台正在试运行，建成后将
可实现群众用手机拍录视频、音
频、图片报警，群众可在个人移
动终端上查询案件进度、交通违
法信息、缴纳罚款等，实现警民
信息全时空互动。

今年3月初， 冷水滩又一村
社区居民蒋美秀发现社区公交
站周边有扒手出没，她将这一情
况在社区警民恳谈会上提出。几
个月后，这一带再没看到扒手。

细小民生改善汇集成了永州
这个新晋“幸福城市” 的治安图
景。2011-2013年民调成绩显示，
群众对社会治安和公安队伍的满
意度连续保持全省前5位，稳居湖
南第一方阵。 全省绩效评估结果
也显示， 社会治安排在民众最满
意的三件事之首。

或许你很难想象，2011年之
前，永州公安的民调成绩还徘徊

在全省后三位。而近年来人民满
意率大幅上升的背后，是永州市
公安局以优秀团队建设为总抓
手，在警民互动沟通方面找到了
一条卓有成效的新路。

2012年3月29日，时任国务
委员、公安部部长，现任中共中
央政治局委员、中央政法委书记
孟建柱在永州考察时，对永州公
安工作给予了充分肯定：“永州
作为经济欠发达地区，在这么短
的时间内，公安工作就取得了这
么好的成绩，很不容易。”

■三湘华声全媒体记者
张茧 刘驰 通讯员 唐慧云

【见闻】“您好， 这里是永
州公安110直播室， 请问您有
什么需要咨询的问题…… ”4
月28日，记者来到设在永州公
安局办公大楼内的“110直播
室”时，正赶上《帮您查违章》
节目的直播。市民王先生打进
电话询问其今年3月在冷水滩
区的一次违章的情况。电话这
头，民警10秒内调出了王先生
的违章情况，并将处罚明细和
流程一并告知了王先生。

【背后的故事】
2013年初， 永州市公安局党

委开全省公安机关之先河， 与湖
南广播联盟芒果Radio永州之声
联合开办广播栏目———“110直播
室”，在每个工作日的下午5点至6
点半与百姓零距离交流互动，着
力解决公安机关服务民生态度不
好、 质量不高等突出问题。 截至
2014年4月30日，在线解答群众关
心的治安问题2460余个， 帮助群
众查询车辆违章13010余车次。

“110直播室”：警民网上互动

【见闻】4月29日，冷水滩肖
家园派出所在辖区又一村社区
召开警民恳谈会。社区、民警、居
民代表围坐一堂，交流近期社区
内的治安情况。社区居民谭建清
告诉记者：“过去家中经常被盗，
最近几年派出所定期来开恳谈
会，我们给民警提意见，现在重
点区域加强巡防， 在夜里总能
看到他们打着手电巡逻，盗窃案
件越来越少了。”

【背后的故事】
肖家园派出所推行“1412”

社区警务工作方式，由派出所1
名副所长负责将辖区内的4个
社区民警、 办事处的12名专职
治安员合为一处集中在派出所
办公，将警务工作的重心向社区
延伸， 建立了“社区警务队”和
“巡逻防控小组”，有效整合了各
方面资源。

警民恳谈会：不绕弯子提意见

主动服务解民忧

【见闻】3月26日一大早，冷
水滩分局人口与出入境大队民
警一行7人，带着电脑、打印机和
照相器材，驱车来到牛角坝镇牛
角圩村主动上门办证。

【背后的故事】
2013年5月，新田县在全国

首开先河，在广州花都成立“新

田县公安局驻广州花都人口与
出入境业务服务站”， 专门为新
田在粤流动人口开展社会保险
办理、二代身份证办理、驾驶证
和车辆审验指导等服务。永州公
安局在全市推广新田经验，为外
出务工人员和有特殊困难群众
分别提供远程和零距离服务。

移动办证：方便在外打工人群

“阳光警务平台”：随时自助查询案件

团队建设是践行党的群众路线的重要体现

记者采访发现， 永州市公安机关面向群众开展优秀团队创建活
动，把警务活动与服务群众有机结合起来，始终坚持民意导向和人民
满意标准，把群众满意作为衡量工作的根本标准。副市长、市公安局
长蒋建湘说得好：“只有领导干部费心劳心，老百姓才会安心放心！”

他们打造“阳光警务平台”，建设“110直播室”，就是为了及时公
开警讯，与群众互动，让老百姓“看”得见警察的“权力”。而警民恳谈
会、移动上门办证、人口网格化管理、4+X社区警务模式等措施，则切
实实践了更便捷、更贴心、更细致的主动警务服务宗旨。

优秀团队建设过程中的这一系列创新举措，让永州公安在实现强
化公安职能、规范执法行为、提高服务质量和效率、树立良好形象、构
建和谐警民关系的目标上跨越了一大步。他们用实际行动践行“立警
为公，执政为民”的理念，是党的群众路线在公安工作中的生动实践。

记者观察

创新渠道听民意▲

【见闻】5月1日晚， 道县濂
溪社区，社区协管员老周打开电
脑，把白天了解到的刚刚从广东
打工返乡租住在社区的一对年
轻夫妻的资料发给派出所。

【背后的故事】
2013年3月，道县公安局推

行“社区-居民小组-楼栋路段”
三级网格化架构管理。他们以现
有社区为基本单元，根据社区地
域面积、人口数量及街巷布局等
情况， 科学划分成5-8个网格，
并根据网格划分统一命名，组建
了社区、网格、网格点三级管理
队伍，每个社区分派3-4名流动
人口协管员， 开展实有人口管
理、治安防范等工作。

4+X模式：人人都是治安员

【见闻】4月29日晚11点，江
永县凤凰社区， 67岁的曾纪忠
正在巡防。从警察岗位上退休的
曾老满头银发， 县里缺警力，他
二话不说就来社区帮忙。

【背后的故事】
江永县整合全社会资源，探

索建立“4+X”社区警务新模式。
“4”代表4种专门力量，即每个社
区选配一名社区民警、配备两名
社区辅警、确定一名社区专职治
安员、组建一只12人的公益性岗
位巡逻队。“X”代表社会各种资
源：机关、社区干部职工，单位内
部治保力量，民情信息员，治安
积极分子等。县委规定：社区实
行通宵巡逻，除巡特警大队正常
巡逻外， 前半夜由机关干部带
队，后半夜由公益性岗位巡逻队
专职巡逻。

人口网格化：堵住治安隐患

扎进社区查民情▲ ▲
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