
5月13日下午4点半， 长沙交警大楼21层的
长沙市公安交通管理指挥中心内，6名交警正
操纵着桌上配置的仪表盘。 前方偌大的50块
LED交通电视监控系统屏幕， 正实时播放着20
余个长沙各主干道路的交通情况。

“童璐， 你把万家丽路沿线的交通情况调
出来看一下。” 指挥中心副主任杨勇高的话音
刚落，入职才半年的童璐开始熟练地在仪表盘
按键上输入各种数字代码。半分钟不到，六块
屏幕上立马出现了万家丽路中国联通、月湖大
市场、东门一号等六个地点的交通实时高清画
面。

随着摇杆的前后左右四方掌控，高清电子
摄像头显示出同一条道路上不同方位的车流
情况。

“万家丽路在进行改造， 围栏的设立会对
当地的交通造成一定的影响，所以近段时间会
通过电视监控系统加强对万家丽路沿线的观
察。”杨勇高称，一旦发现车流拥堵，将更方便
找出拥堵节点，直接调度辖区最近路段的民警
进行现场处置。

这是长沙建设“智能交通”的一个场景。长
沙市交警支队副支队长陈效林对此感受颇深。

2013年10月20日， 长沙交警指挥中心升级
改造完工。 如今共有高清电视监控点位460个，
分布在全市75条主次干道， 夜间效果好，“可以
看清车牌上的每一个数字。”同样，全市共127个
高清“电子警察”在各路口监控，识别车牌、追
踪轨迹， 路口摄像机图像每秒能将8幅图像传
回指挥中心。

陈效林还介绍，为了打通市民回家最后一
公里，长沙打通了城区124条社区支路的交通微
循环， 完善了118处路口和路段的交通隔离护
栏；长沙还一次性解决了400交警增编，这在全
国绝无仅有。
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下篇·城荣

为政当思“水无
沙”，政如净水，纯洁、
透亮、干净。

这是长沙市委的
执政理念。

一年来， 长沙轰
轰烈烈的城管改革，
从城管局延伸至环
保、交通、食安、城建
等城市的方方面面，
如水一般滑过石头，
除垢纳新， 如火一般
烧过原野，燃尽杂草。

所以， 当再度春
暖花开时， 这片大地
上，泉涓涓以细流，木
欣欣以向荣。

这再非一场简单
的放权试验，而是715
万长沙人的厉兵秣
马， 一座长沙城的向
荣而生。

恰如联合国人居
组织《伊斯坦布尔宣
言》 里所说：“我们的
城市， 必须成为人类
能够过上有尊严的、
健康、安全、幸福和充
满希望的美好生活的
地方。”

■三湘华声全媒体记者
汤霞玲 曾力力 张颐佳

赵玲 吴涛
通讯员 杨平

72岁的邬幼琪，仍然记得去年8月12日的场景。
当天上午9时许，在126路公交车上，邬幼琪偶遇调

研的长沙市市委书记易炼红一行。“长沙部分车子没有
空调，大热天的受不了，上下班高峰太挤，有老年优待证
还被甩了两次。” 当长沙市委市政府领导主动向邬大爷
征求意见时，他连珠炮般说出了心里话，受其激励，车内
其他乘客也反映：长沙部分3元公交车，票价过高。

一个星期后，长沙3元公交全部取消，三个多月后，
刷卡乘坐公交，一律打七折。“公交优先就是市民优先，
公交必须坚持公益属性”。长沙市交通局副局长浣灿勇
告诉记者，目前，长沙公交补贴达3.6亿元/年，其中票
价补贴就超过2亿元。他发现，优惠后刷卡人数约增加
一成，每天乘公交出行的人增加近10万。

长沙市客运管理局局长陈永泰告诉记者，2005年
时，长沙公交运营企业曾多达9家，各自为政，占山为
王，混乱竞争，经过近几年努力后，现在正朝着三家公
交公司的方向整合。

公交整合的同时，打击黑车成为长沙的重点，长沙
市交通行政执法局副局长陶卫用“20年来前所未有”来
形容市委市政府对畅通出行的重视。

为打击黑车，今年2月长沙出台了明确而严苛的处
罚规定：非法道路旅客运输罚款不少于5万元，私家车
非法营运罚款不得低于2万元，车辆暂扣时间不得少于
15天。同时，执法严格要求规范化，至少要固定三个证
据：靠边停车，谈价议价和上车，每个环节都要拍视频
取证。

长沙市交通、公安还开展联合行动，2013年，全市
共查扣非法营运车辆6001台，该数据是2012年的四倍
多。在这样的高压态势下，长沙的机动车非法运营状况
得到了遏制，一个小调查显示，“打非”行动之前，在湘
雅医院门口站1分钟，可以碰到21台揽客的黑车，行动
后，只剩下4台。

浣灿勇还告诉记者，2012年， 长沙已获评国家首
批“公交都市”建设试点城市，目前正从智能公交、低碳
公交等方面将长沙建成公交都市。 来自长沙两型办的
数据显示，截至2013年底，长沙淘汰高污染老旧车辆
2.4万台， 推广新能源公交汽车1765台、CNG双燃料出
租车4719台，淘汰黄标机动车约20000台。

以高规划引领长沙的未来，以大项目提升长沙的
品质，长沙市委市政府早就瞄准了“管”、“建”结合。

5月10日晚， 在长沙湘江洲岛概念性规划国际征
集活动中，5家顶级设计团队精心描绘的15个湘江洲
岛发展蓝图出炉。长沙市规划局明确要求，按长沙“山
水洲城”城市格局的要求来考虑洲岛规划，为湘江洲
岛的未来发展蓝图寻找一切可能。

大项目的上马延续着这种高规格的风范。
元旦前夕，当长沙城里敲响新年钟声时，长沙市

市政设施建设管理局局长张跃先和工人们顶着寒风
清理二环线施工现场。当新年第一缕阳光照在长沙城
上空时，干净整洁的东南二环线向公众开放，这比计
划足足提前了10天。

整治东南二环、改造万家丽路、打通大城东，这是
长沙继2006年二环线通车以来，对长沙城东动的最大
“手术”，由长沙市市政设施建设管理局操刀。

张跃先告诉记者，计划2015年，将圆满完成万家
丽路快速化改造，改变长沙城东交通格局。

长沙市食安委副主任向建州告诉记者，2010年，
长沙市食品安全管理办公室作为政府组成部门成立，
打造了食品安全监管的“长沙模式”，大食安格局也正
式形成。此后，产品市场准入、产品召回、信息发布等
制度相应建立，尤其是2013年长达半年的打击散装油
行动让长沙市正式告别散装食用油。

长沙市住房保障局提供的数据也显示， 从去年6
月份开始，全市保障性安居工程项目建设进度连续七
个月稳居全省第一，棚户区改造等项目也超额完成任
务，一大批市民圆了安居梦。

158名执法队员如何管好逾万平方公里？
铁腕治污，大爱护城

“雾霾，也是心霾。”
长沙市环保局局长王小平，人典雅静姝，言谈却雷

厉风行，有下属称她“铁娘子”。来长沙市环保局尽管只
半年，她就将长沙的雾霾作为2014年环保局的首项工
作，她的目标明确直接：到2017年，长沙空气优良天数
要在现在197天的基础上增加40天。

在她的设想里，以“清霾”行动改善城区空气质量；
以“碧水”行动改善水环境质量；以“静音”行动改善声
环境质量。在长沙市环保局今年的绩效考核任务中，这
三大行动的任务也细化到每一个指标， 划定每一个责
任人。

“以大爱保护环境，以铁腕治理污染。”王小平清晰
地记得，去年11月7日，省委常委、长沙市委书记易炼
红乘船巡查湘江、浏阳河沿线，并走进监测站，亲自统
计数据时指示的方向。今年1月2日，长沙市长胡衡华的
第一办公日，调研浏阳河沿线38个治污项目工程，强调
要为长沙留住一江清水。

决策者的远见， 就这样与执行者的敬业达到了和
谐一致。

长沙环保的“难”，少为人知。全市1.18万平方公
里，只有158名执法队员，平均每个人将近要管100平
方公里。2013年度，全市环保信访投诉1160件，按每次
出动两个工作人员，就要2320人次，这让干了三十多
年环保工作的副局长陈小文感慨“责任重大， 如履薄
冰”。

但长沙市环保局的“狠”，众所皆知。今年4月19日
凌晨5时许，一条30余米长、20余米宽的油污染带从株
洲沿湘江漂至长沙。“不惜一切马上清除， 绝不能污染
水源！”王小平接到消息立即指示，长沙市环境监察支
队支队长刘英杰带领执法人员马上出动， 联合长沙海
事局，用油毡一点点地清理，到天放大亮时，油污被全
部清理完毕，没有危及长沙饮用水安全。

2014年，长沙环保将其定位为“开放年”。1月7日，
长沙市首个环保开放日活动现场，省环保厅相关专家，
浏阳河沿线50余家涉重金属企业、环境风险企业、排水
大户、污水处理厂的法定代表人等应邀出席。桌上摆了
两杯水，一杯是清水，一杯是浏阳河的污水，企业家们
一看，纷纷支持整改。

在5月6日第二个针对“清霾”的环保开放日里，王
小平当众宣布，长沙三环以内已经没有黑烟囱，如果市
民发现三环以内哪里有黑烟囱，可以打电话举报，并当
众公布了自己的手机号码。

更大的动作已经在付诸实践： 长沙环保联合湖南
大学启动长沙市环保中长期发展规划。 这份规划不仅
将决定长沙未来20年的环保走向， 还在寻求制度层面
的突破———参照大城管模式，组建全市性的“环保委员
会”，破除目前环保领域“小马拉大车”各部门各自为政
的局面，从顶层设计上打通关节，实现全市的环保统筹
治理。

公交年补3.6亿元需要怎样的决心？
畅通长沙，人乐车欢

“山水洲城”的未来蓝图里还藏着哪些惊喜？
项目上马，星城提质

为了更好地见证这座城市的巨变，
华声在线、三湘都市报携手长沙市委宣
传部网宣办、长沙市城管执法局、湖南日报
社新闻影像中心及湖南图片库共同发起“随手
策长沙”大型活动，面向网友征集带有浓郁“长
沙味道”的画面，邀您同看长沙“铿锵城变”。

即日起至6月中旬， 你可以用手中的相机去寻
找你眼里的“长沙味道”，配以最“韵味”、最犀利的
长沙策，和我们一同去发现这座城市的美好。
参与方式：

1、 关注并拍图私信“华声在线 （微信号
hszs_voc）”、“三湘都市报（微信号sxdsb96258）”
微信公众账号

2、登录新浪、腾讯微博发话题#随手策长
沙#，上传图片并@华声在线@三湘都
市报

3、登录华声在线“随手策长
沙”专题（http://zt.
voc.com.cn/Top-
ic/ssccs/） 上传图
片参与。

2013年10月21日，长沙交警指挥中心升级改造完工后投入使用。

长沙市环保局湘江水文监测工作人员在对湘江水质
进行检测。 记者 郭立亮 摄（资料图片）

2013年12月12日晚，长沙市东二环团结路立交桥高架路段，施工人员在对
桥梁进行维修改造。 记者 郭立亮 摄（资料图片）

长沙市交警和运管人员在京港澳高速公路雨花收费站， 查处一辆违
规运营的“黑车”。 记者 郭立亮 摄（资料图片）

5月13日， 长沙市绩效考核办
负责人向记者明确阐述了长沙的
考核思路： 市委市政府关注什么、
人民群众期待什么，绩效考核就考
什么。他认为，绩效考核是长沙经
济社会发展的指挥棒，城市管理既
是考核的重点， 也是考核的难点。
长沙城改的背后， 是系统性的考
核，既考核中心工作，也考核具体
责任人，真正做到了用“考什么”引
导“干什么”。他预计，在这一理念
指引下，不到三年，长沙城市管理
将会彻底改观。

记者打开2014年长沙市各单
位绩效考核目录看到，今年中心城
区侧重考核城市管理，分值达到了
33分， 在所有项目里位居第一，还
首次取消了工业和农业发展指标
考核。 市区县侧重考核新型工业
化、 现代农业化和城乡一体化，考
核分值达到了32分。

“该管理城市的就管理城市，
该发展经济的就发展经济。” 该负
责人认为，这样的考核思路正好体
现了长沙执政者“工业向园区集
中，居民向社区集中”的管理理念。
2013年，长沙顺利度过了考核过渡
年，结合六个走在前列大竞赛和三

市三倍工作目标，对考核方案进行了
大范围的调整。

“以前只是常规的块状考核，各
个部门报上来什么， 我们就考核什
么。”今年开始，除了部门考核，还将
对“清洁城市”、“畅通城市”、“清霾”、
“碧水”、“静音” 等重点工程进行考
核， 不仅考核责任部门的部署情况，
更考核执行效果。 在考核目录上，可
以清楚地看到，长沙市城市管理与执
法局牵头的“清洁城市” 行动占了8
分，在所有项目中权重最高，同时在
各个区县的项目中，清洁城市、畅通
城市等重点工作占有较大分值。

对于人的考核也同样在改革，在
领导班子绩效考核项目里，工作目标
占70%， 社会公认评估占30%， 而此
前， 百分制的考核中有15%是自身建
设。

记者在采访中得知，往年每次到
了年底， 绩效考核办会收到几十份纸
条，要求在“自身建设”部分增加比例。

“这就有可能让一部分人浑水摸
鱼，不把心思放在主业上。”而调整后
的考核方案中，自身建设部分全部并
入工作目标中，每个部门都是一个标
准———12分，杜绝了蒙混过关，干好
干坏一个样的出现。
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山水洲城的细节里淌着谁的汗水
长沙城管改革年度观察：善政若水，715万长沙人感受“新长沙”


