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旅游经济和管理专家魏
小安曾发布过一个有关五星
级酒店与城市容量的运算理
论：建立一个五星级酒店要有
1400个中小企业为依托。

未来几年， 长沙将有近
20家顶级五星酒店的落户，
意味着至少需要2.8万家中小
企业才能将其支撑。

其实，早在2008年，长沙
市已经有中小企业4.23万家，
这些年一直呈递增的态势。按
照这个理论，长沙目前酒店的
饱和度还远远不够。

“本土的经济能量支撑着
长沙的消费潜力。随着湖南第
二、三产业的发展，外来消费
力量对长沙酒店业的发展作
用日益凸显。” 湖南商学院旅
游管理学院院长钟志平说，手
握新特区牌子、推进长株潭一
体化，特别是随着工程机械之
都的打造、文化创意产业的繁
荣、农业现代化的布局，“轻”、
“重” 产业结合的优势使得长
沙更具实力，与此同时也给高
端酒店的发展开拓了广阔空
间。

自2005年以来长沙酒店
业始终是赚钱的，这从长沙酒
店极高的入住率可见一斑。

钟志平说，由于中国人特
有的人脉关系，本土酒店与政
府、 企业有千丝万缕的关系，
因而业务总能获得一定保障，
这使得本土酒店具有较强的
防御能力。

湖南旅游饭店星级评委
郑宪春也指出，“许多政府会
议都在本土酒店之中举办，这
已经成了不成文的规定。”

不过，依靠这道“中国墙”
就能保护本土酒店吗？省旅游
局副局长刘之明认为，除了全
球分销系统之外，与外资酒店

相比， 本土酒店在品牌打造、
人力资源开发等方面都存在
较大劣势。

钟志平也指出，要树立酒
店的品牌， 人力资源是关键，
但这一点本土酒店显得尤为缺
乏竞争力。“单说薪酬， 本土酒
店的成本中只有22%用于员工
薪 酬 ， 而 外 资 酒 店 达 38%
-40%。”

针对本土酒店的不足，周
兆达说，在竞争日益激烈的环
境中， 必须要进行“管理转
型”， 做到中国企业难以解决
的，也是必须解决的“真正市
场化”问题，才能立于不败之
地。

日前， 省统计局公布2014
年一季度湖南经济运行数据显
示， 湖南住宿与餐饮投资增长
了42%。 就在餐饮业绩连续下
滑的背景之下， 投资长沙的高

端酒店却如雨后春笋。
据了解，凯宾斯基酒店将在7月开门迎客，洲际酒店将于9月

开业，而万豪、希尔顿、瑞吉等多家高端酒店都已在长沙选址。
尽管长沙的城市规模在中部省会城市中并不突出， 但长沙

的五星级酒店却是中部的一支“虎狼之师”，数量居然与城市面
积大一倍的武汉并列中部第一， 比城市规模相当的南昌几乎多
出一半。 长沙到底有怎样的消费潜力以至于让这些酒店纷纷入
驻，形成酒店行业的“长沙酒店现象”？

无论是长沙， 还是北
上广等地，已经被万豪、洲
际等外资酒店“席卷”。面
对他们的“围剿”，本土酒
店的本地市场逐渐被分
割，与此同时，他们并没有
足够的实力去开拓外地甚
至海外的市场。

华天集团董事长陈纪
明相信， 本土酒店的服务
贴近本土客源的需求、更
容易获得认同感和归属
感。这是刚需旺盛之下，人
们别无选择的结果。 并且
很多本土酒店都是国有背
景， 地方保护主义让他们
有更稳靠的“靠山”，可是，
市场并不相信“靠山”。

就数据看来， 湖南的
酒店上市公司， 酒店经营
板块的业务都是呈下降趋
势。相比之下，商务客源已
成外来酒店重要的利润来
源。 而他们强大的复制能
力， 正在让他们以最快的
速度向全球扩张。

无论是软实力， 还是
硬实力， 本土酒店都存在
相应的短板， 需要提升内
在竞争力， 并且在市场上
打出自己的品牌。 我们需
要遵从本土的贴近感，更
需要把手伸长， 延伸外来
酒店的“格式化”服务，从
而赢得更大的生存空间。

■三湘华声全媒体记者
侯小娟

当高端餐饮、酒店面临下
滑之势时，湖南的住宿、餐饮
投资却在不断增长，一季度湖
南住宿与餐饮投资增长了
42%。

这个数据也得到了事实
的佐证。目前，已有多家高端
星级酒店入驻长沙，或已经开
门营业，或正在投资建楼。

就在今年7月份， 中南地
区首座德式五星级酒店———
凯宾斯基将在长沙开业。在随
后的9月， 位于北辰三角洲的
洲际酒店也将开门纳客。

不仅如此，高端酒店抢滩
长沙之战已经硝烟四起。目
前， 瑞吉酒店、W酒店已经选
址高铁新城核心区域的运达
中央广场；豪生酒店相中了城
南的华晨世纪广场；JW万豪
选中了保利国际广场。 在河
西， 希尔顿将落址滨江新区，
瑞士酒店也将落址长沙市政
府附近。

有人预测，到明年，长沙
将有10家以上国际品牌酒店
开业，3年之内，长沙将有20家
高端酒店落户。

外资高端酒店纷纷入驻长沙

入住率全国第一，市场并未饱和

如果说长沙高星级酒店
的数量之多， 还只是雄踞中
部， 那么酒店的入住率之高，
则足以傲视全国。长沙市旅游
局局长谭勇曾对媒体表示，
2012年一季度长沙酒店平均
入住率达79.22%， 居全国第
一，长沙多数四星级酒店最近
的入住率甚至达到90％。

据悉，长沙运达喜来登酒
店作为首家入驻长沙的国际
五星酒店， 自2007年开业以
来单位面积的餐饮收入一直
高居全球1000多家喜达屋酒
店之首； 酒店营业额以每年
20%以上的速度增长。

长沙运达喜来登酒店的
平均入住率在80%以上，长沙

芙蓉国温德姆至尊豪廷酒店
则为78%。“业内认为，在一个
城市，如果高端五星酒店的平
均入住率在70%以上，便可认
为这个城市的高端五星酒店
需求状况并未饱和。因此在长
沙，高端五星酒店仍存在较大
市场空间。” 湖南运达酒店管
理有限公司总经理杨玻说。

“沪昆高铁、京珠高铁开
通之后， 长沙的区位优势越来
越明显， 无论是产业投资还是
旅游发展，都会有相应的增加，
这就势必带动酒店市场的需
求。”长沙市旅游局的一位郑姓
负责人介绍， 长沙娱乐产业的
发展， 演唱会越来越多同样会
提高人们对酒店的需求。

经济能量支撑，市场潜力大

… 本土酒店之困

本土酒店老牌霸主地位不再
一边是“三公消费”的限

制， 一边是外来酒店的入侵，
本土酒店的日子并不如想象
中的好过。

上个月， 华天酒店披露
2014年一季报， 公司营收和净
利润分别为4.34亿元、-3811万
元 ， 同比分别下滑 3.09%和
267.13%。

事实上，华天酒店此次巨
亏早有征兆。公司2013年酒店
主业巨亏8474万元，华天酒店
称这主要是因为受相关政策
影响，公司高星级酒店及餐饮
收入大幅减少。

不过有业内人士称，相比
限“三公消费”政策影响，酒店

同行们的夹击对业绩的影响
更大，“这些内外资高星级酒
店的抢滩登陆，分流了华天酒
店的很多客源，华天酒店本土
老牌霸主地位不再。”

另一家本土高端酒店品
牌———通程集团的酒店板块也
是软肋。数据显示，2013年上半
年通程国际大酒店、 温泉大酒
店、 麓山大酒店子公司分别实
现收入同比增长 -25.76% 、
-31.95%、-4.5%。

通程集团董事长周兆达
曾表示，相比外资品牌，通程
存在机制性功能不足、专业化
水平偏低、保障体系没有跟上
来等问题。

市场化才是持久之道
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■三湘华声全媒体记者 侯小娟

洲际酒店来了，万豪酒店来了，凯宾斯基也来了……

十家国际五星酒店抢滩长沙
餐饮消费下滑，酒店投资却逆势增长


