
http : //hsb . voc . com . cn

2014年5月12日 星期一
编辑/陈香云 美编/聂平辉 校对/刘湘A08 城市

日前， 有媒体消息称家具市
场遭遇倒闭潮。 由于传统家具进
卖场的成本不断抬高， 用户进卖
场购买的意愿在降低， 整个产业
链都处于恶性循环中， 互联网所
带来的冲击让这种状况更雪上加
霜。这种环境下，传统家居产业如
何突围？

美乐乐， 一家典型借用互联
网思维迅速成长起来的家具企
业，凭借独特的 O2O、大数据挖
掘和百度推广营销平台， 硬是做
出了月销售额 1.5 亿、 年销售额
超 20亿元的惊人业绩。美乐乐如
此“粗暴式”的肆意成长靠的是什
么？ 或许是百度 CEO 李彦宏在
2010 年对互联网思维的预言得
到了验证，“无论哪个产业，用“互
联网思维”重新审视，就会发现非
常多的机遇和空间。 从这个意义
上讲， 每一个产业都处于变革的
‘风口’。 ”

互联网思维：
颠覆传统家具业的新玩法

美乐乐 CEO 高扬， 一个具
有互联网思维“海归”，以颠覆式
的玩法重新定义了家居电商行
业。他认为，互联网的兴起大大缩
短了与潜在客户接触的距离，也
赋予了市场一个更具活力和挖掘
价值的新兴消费群。 搜索推广能
帮传统家具品牌找到潜在购买
者， 并通过大数据的能力发现和
汇聚需求， 并最终实现订单的规
模化生产、供应。“百度推广是一
个生意的入口， 用互联网思维帮
企业找到了客户， 美乐乐家具只

不过将互联网经营的方式落了
地，是一次成功的实践。 ”

近一两年来， 互联网思维风
起云涌， 但互联网思维究竟如何
定义，又如何应用到不同行业、不
同企业的日常经营中去， 这是一
个待解的难题。高扬坦言，家具行
业有点“畸形”，一是它是个暴利
行业，从工厂到最终消费者手中，
好几倍的加价；二是租金、人工、
物流成本不断上升， 家具企业几
乎所有人都不赚钱， 工厂和品牌
都亏损或微利； 三是传统的生产
方式很难跟上年轻一代消费者个
性化的步伐。

如何突破？ 美乐乐的玩法很
简单， 用互联网思维的营销方
式，将消费者与工厂对接，缩减
中间的繁琐环节。 一般来说，家
具是大件， 消费频次并不高，过
去广撒钱、等购买者上门的套路
推广成本极高，所以美乐乐放弃
了传统推广方式， 用 10%的成本
在百度平台做搜索推广，借助大
数据挖掘， 不断改善经营方式，
结果发现获取精准用户的成本
大幅降低， 投入产出比是 1:40，
远远低于在家具城的硬成本，还
可以“攒”一批订单，去定制化生
产。 这一模式上尝到甜头后，美
乐乐迅速转轨，并进入了高增长
通道。

百度推广：
互联网思维的最佳实践

业内专家认为，“互联网思维
的根本就是从用户需求出发，用
户的烦恼和症结就是商机， 是有

待创新和改善的地方“。比如一件
普通的家具， 从木材加工到消费
者手中， 过程可以用“山路十八
弯”来形容，互联网节省了渠道成
本，反馈给了消费者。除了价格降
低外，美乐乐O2O的探索也解决
了消费者现场体验的需求。 他还
认为，相比较其他零售行业来说，
家具这样的大件商品是最晚受到
互联网冲击的领域之一， 但走出
行业寒冬， 拥抱互联网的趋势已
经不可避免。

通过嫁接互联网思维， 选择
百度推广平台实现创新突围的企
业，美乐乐并不是唯一一家。在百
度推广平台上的 60 万家中小企
业， 都在分享着互联网思维的经
营“红利”。 传统企业不妨借鉴一
下，实际上并不难。第一步就是要
找到用户， 你的用户是谁， 在哪
里，怎么找到，这是首先要具备的
用户思维，与用户直接对接起来，
来决定企业的产品和营销决策。
百度覆盖了 95%的中国网民，提
供了 PC+ 移动的双入口，能帮助
任何一家企业找到潜在客户。 美
乐乐 CEO 高扬坦言“每天从百
度推广过来的意向客户人数在
40 万左右 ， 客户转化率达到
30%。 ”

其次要选择大平台， 有全线
的产品触点， 还要有大数据的经
营能力。美乐乐靠的就是这一点，
用百度搜索大数据来发现客户购
买需求，迅速反馈到工厂生产、库
存、供应链环节，快速响应满足需
求， 结果单款能达到几百上千的
订单量。 没有大数据的洞察和决
策指引，商机抓不住，产品库存挤

占资金流， 销售额的最大化也就
成了泡影。

在运用互联网思维创新经营
模式上， 美乐乐家具已经进入了
“深水区”，不再是初级选手。高扬
认为， 百度推广聚合用户的入口
效应非常强，由这个“口”进入后，
是一片尚未开垦的处女地， 有太
多的模式可以探索和尝试。

5 月 14 日，“拥抱互联网思

维下的营销变革 2014 百度营销
中国行” 大型巡讲活动将来到长
沙。 互联网思维对于传统行业还
是一个很新的概念， 如何从搜索
引擎入手借势、运用互联网思维，
使之成为真正驱动企业转型发展
的成长动力， 这里面还是有方法
可循的。此次，百度营销中国行也
将为大家揭开拥抱互联网思维的
重要法门。

百度推广具有很强的“普适性”，无论企业从事哪个行业，都能通过百度推广获得客户，尤其在互联网思维为中小企业打开机遇
之门的今天，只有像百度一样拥有海量数据的大平台才能提供真正全面的营销解决方案，在无数案例面前，百度推广无疑是互联网
思维的最佳实践！

———米尔顿.科特勒

美乐乐以互联网思维 3 年实现
2 亿到 20 亿的颠覆式成长

2014 年百度营销中国行抢票热线：400-806-0022 或访问 e.baidu.com

本报5月11日讯 今天早上6
点多，市民发现一名老人浮在湖南
烈士公园东门附近的跃进湖上，打
捞上来时， 她已经没了生命迹象。
随后赶到现场的欧阳女士泣不成
声，“妈妈昨天挂了我们的电话，一
整晚没回家，没想到……”

75岁娭毑人工湖溺亡

“湖面上漂着一个人！”今天
早上6点，几名在烈士公园晨练的
市民， 突然发现跃进湖上漂着一
个人， 公园保卫科工作人员和长
沙市公安局开福分局第二治安大
队民警随后赶到现场， 利用竹竿
和挂钩将她打捞上岸。 老人此时
已经没了生命迹象。

记者闻讯赶到现场，事发点距

离烈士公园东门50多米，跃进湖四
周有警示标语，以及石柱、铁链等相
关防护措施，防止市民意外摔到湖
内，但铁链中间存在空隙，也不能完
全阻绝市民靠近湖面。

经法医鉴定， 排除了他杀的
嫌疑，办案民警介绍，“死者姓李，
75岁， 发现时已经溺亡几个小时
了，身上没有遗书，只有一张身份
证，显示是长沙本地人，暂时还不
能确定是自杀还是意外身亡。”

还没来得及过母亲节

事发一个小时左右， 死者的
女儿欧阳女士便来到了开福公安
分局第二治安大队。50岁的她一
脸憔悴，双眼红肿，凌乱的头发夹
杂着黑白两色。 在确认死者就是

其母亲后， 欧阳女士情绪显得很
激动，泣不成声，在身旁亲人的搀
扶下，才勉强站立。

“昨天妈妈挂了我们的电话，
我就发现有点不妙， 结果我们赶
过来时，她就离家出走了。”欧阳
女士一边捶胸顿足一边自责。

她说，“妈妈家就住在公园
旁， 每天早上都喜欢去烈士公园
锻炼身体。昨天没找到人，今天一
早就到这里找， 没想到……本来
还想着，子孙满堂了，亲戚们一起
吃个晚饭， 来过一次母亲节。”欧
阳女士介绍，母亲平时身体不错，
还能照顾患病的父亲， 而此次老
人突然离家且出了意外， 她们也
想不明白原因。目前，警方正在对
此事展开进一步调查。

■三湘华声全媒体记者 曾韧

75岁娭毑溺亡烈士公园跃进湖
死者女儿：本想陪妈妈过节 法医鉴定排除他杀嫌疑

近日， 湖南迎来今年
入汛以来局部强度最大、
影响范围最广的一次降雨
过程。 记者在绕湖边行走
时发现， 部分路段的路面
已长满青苔，遇上雨水后，
会变得十分湿滑。 湖南烈
士公园保卫科工作人员介
绍，“去年也有老人在湖内
溺亡，每到汛期，我们也会
加强巡逻。”烈士公园办公
室李女士提醒，“市民在阴
雨天锻炼、游园时，最好不
要太靠近湖边。”

阴雨天，湖边晨练
小心路面湿滑

提醒

●2013年5月27日早上6
时许，在湖南烈士公园年嘉
湖湖面上发现一具女尸。通
过法医鉴定，死者大约70岁，
初步确定为溺水身亡。

●2013年5月10日下午5
时，在湖南烈士公园年嘉湖
湖面上发现一具男尸。经过
法医鉴定，初步确认为溺水
死亡，并排除他杀嫌疑。

●2012年5月6日下午2
时，湖南烈士公园年嘉湖一
男子落水失踪，8日被打捞上
岸。经调查，死者系饮酒后自
行下水游泳，不幸溺水身亡。

近年来溺亡事件
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