
2014年5月12日 星期一
编辑/丁鹏志 图编/李梓延 美编/陆薇 校对/刘湘 A05

http : //hsb . voc . com . cn

记者调查：药厂许诺“终身提成”给医生下任务，“控制”医生不易，药厂还自设“外卖点”

药厂专员竟“坐诊”社区医院卖药
医药代表为了达到营销目的，试图通过营销培训“控制”医生，以经济利

益刺激医生多开生长激素。对此，一名曾被受邀“培训”的医生愤慨地表示，药
厂的医药代表在“培训”中始终强调的是“要多给患者开价格贵的生长激素”。
记者调查发现，为了让医生安心开药，医药代表还为每个医生设置专门的“提
成管理系统”。 ■三湘华声全媒体记者 潘显璇 曾韧

投诉

“培训”强调
要给患者开贵的药

为了核实提案中的情
况， 记者联系上了长沙一
家知名医院的儿科医生李
军（化名）。谈到滥用生长
激素的问题， 李军表达出
同样的愤怒， 他告诉记者
自己就曾受邀参加过药厂
所谓的“培训”：“‘提成终
身制’也确有其事。”

“在培训时医药代表
不会说‘提成终身制’，
他们用的称谓是‘首诊
负责制’。而且，药厂的
医药代表在‘培训’中始
终强调的是———要给患
者开生长激素水剂。因
为10个单位量的粉剂只
要100多元，而30个单位
的水剂要 1000多元，水
剂的价格和利润比粉剂
高得多。”李军说。

为了强力推行“水
剂”， 医药代表每个月、每
个季度都会给医生定销
量和新增患者指标，“指
标有时离谱到在新增患
者指标中水剂用药者要
达到80%，停药的患者不
能高于15%。比如你新增5
个患儿，必须是4个患儿用
水剂， 如果现有用水剂患
儿是20个，停药不能超过3
个。” 李军介绍，“也就是
说， 患儿要不要用生长激
素，是用粉剂还是用水剂？
患儿是不是达到了正常身
高，可以不要再用药了，这
些都完全不用医生的专业
知识诊断， 医生只管源源
不断地开出更多的生长激
素水剂处方单就行。”

“如果真的按照这一
套做法开药看病， 那么医

生将成为销售代表一个卖
药的工具， 治病救人的天
职将完全丢失。因此，很多
医院对药厂的这种做法很
抵触， 但也不排除一些无
良医生在利益诱惑下滥开
生长激素。”李军有些气愤
地说。

高额回扣
催生“病人终身制”

那么医药代表又是如
何给开生长激素的医生提
成的呢？

李军表示，目前，临床
上生长激素的使用以三个
月为一个疗程。 按照一盒
生长激素水剂在1120元左
右计算， 患儿一旦确诊为
生长激素缺乏症， 至少需
要花5000元到8000元进行
治疗。 一旦孩子的注射周
期延长， 注射1年以上，一
个孩子身上的药费就高达
2万-3万元。

“有孩子从9岁一直用
到12岁，3年下来光生长激
素药费就是近10万。”按每
开出一支生长激素医药代
表给医生 10%的提成计
算，一个医生一个月只需
开出10个生长激素水剂
处方，医药代表和医生的
提成收入就相当可观 。
“正是在这种高额的回
扣、提成的催生下，‘终身
提成制’这样的歪招才会
荒诞上演。” 李军告诉记
者，生长激素水剂价格对
一般家庭尤其是农村家庭
来说，并不便宜。何况，一
旦要用生长激素对身高进
行干预， 不是一支两支药
就可以搞定， 可能要三四
个月甚至更长。

医药代表透露“受训”医生爆料
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药厂专员
“坐诊”社区医院

医药销售人员还向记者透
露，由于控制医生不容易，药厂还
自己开设生长激素的“外卖点”。

“现在医院管理很严格， 要进
驻医院难度和成本都较大。药厂还
会选择走‘外围路线’。”据张华介
绍， 现在销售代表为了规避风险，
往往依托“社区医院”平台，在社区
医院所在地方设立“儿童生长咨询
室”， 由销售代表穿上白大褂“坐
诊”咨询。

在其指引下，记者来到了长沙
市雨花区一家社区卫生服务中心
二楼，一个挂有该中心“儿童生长
发育咨询室”牌子的诊室。

由于该咨询室空无一人，记者
想在社区卫生服务中心挂号并找
到“坐诊医生”，但工作人员示意：
“不用挂号， 直接去咨询室后的房
间找就行”。 穿过咨询室旁一个转
角后，一名身着白大褂医生模样的
女子接待了记者。

“医生， 我姐的儿子比同龄小
孩矮了一截，想问问是不是可以打
点生长激素治疗。”记者问。

“你们找的地儿还真准！”在得
知记者是由熟人推荐而来时，医生
满脸堆笑地说，“小孩子要及时治
疗。”

该女子极力劝记者带孩子来
检查，并称“可以帮忙到医院预约
挂号”。

“我们这里拿药便宜不少。”该
女子举了个例子，等量的粉剂生长
激素，医院售价102元，在她们这
拿只要69元。30个单位的水剂生
长激素，大医院卖1394元，她们这
只需1120元。

“你们的生长激素是真的吗？”
面对记者的质疑， 女医生笑着解
释，“你也可以看到，我们这是社区
医院，是政府开的，你自己该有一
个判断。 何况随便你们到哪个医
院买，都是我们做售后服务，包括
指导用药、饮食指导、上门家访指
导。”

为了打消记者的疑虑，医生还
拿出了一大叠档案资料。“都是来
这买药的患者资料， 每次购药都
有记录，好些患者已经在这买了几
年了。今后你若要到这里来买生长
激素，我们同样要扫描病历，给你
入档的。”

临走时，该“医生”递了张名片
给记者，上面印着某药厂“咨询专
员”。这时，记者才恍然大悟，原来
这个穿着“白大褂”堂而皇之在社
区医院儿童生长咨询室“坐诊”的
“医生”，实际上只是生长激素厂家
的销售代表。走到门口，她还不忘
嘱咐，“春天是长高的黄金季节，早
点带孩子来检查，我长期在这里。”

位于长沙雨花区的某社区卫生服务中心二楼的生长发育门诊室。 （非正常拍摄） 记者 林锐新 摄

“在培训时医药
代表不会说‘提成
终身制’，他们用的
称谓是‘首诊负责
制’。而且，药厂的
医药代表在‘培训’
中 始 终 强 调 的
是———要给患者开
生长激素水剂。

为了推行“药
剂”， 医药代表每个
月、每个季度都会给
医生定销量和新增
患者指标，“指标有
时离谱到在新增患
者指标中水剂用药
者要达到80%， 停药
的 患 者 不 能 高 于
15%。

给医生配“开药系统”计算提成

“医生提成终身制”这种荒诞
的回扣是怎么实现的？ 它又是如
何将众多患儿跟医生一对一联系
起来？

记者经多番努力，辗转联系上
一名从事过生长激素销售的医药
代表张华（化名）。他坦承医药代表
手中有一个销售生长激素的管理
平台，给每一个医生都配有一个专
门账号。

张华称，“医生只要用该账号
登录这一系统，其给病人开的所有
生长激素的用药情况，在系统里一
清二楚。实现‘提成终身制’很方
便。”在记者的一再要求下，他当着
记者的面登录了“生长激素销售网
络管理系统”的后台。

进入系统后，首页“瞬间提醒，恒
久受益。短信定制，你我共赢”的字样
非常醒目。紧挨其下的是双行大号字
体“您目前有*个理论停药患者！”“您
目前有*个不合格回款患者”。

记者注意到，该系统首页上设
有“系统管理架构”、“奖金管理架
构”两栏，对系统使用者每月、每季
度的新患者数、销量，以及每月、每
季度“新患者指标”和“销量指标”
都有精确的数据统计设置。

在该系统的“患者数据分析”
栏里，有对医生开出的生长激素纯
水剂、纯粉剂，以及停药、新增患者
数量等详细的数据统计和分析。

张华透露， 有了这一套系统，
使用者开药数量、 患者用药记录，
都有详细的统计。药厂由专人根据
系统统计出的“业绩”，将提成和回
扣返回给开药者。“这可以让医生
对自己的收益有一个准确的预测，
因此安心开药。”

在这一套销售系统里，有着详
细级别划分，有大区、咨询主管、咨
询副主管、咨询组长、咨询专员等。
记者注意到，一些医生在该系统里
被列入“咨询专员”。

·记者调查


