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日产河西店：东风日产的“钻石店”

从感谢信
读懂日产河西店

在长沙兰天日产河西店， 你还
确实能享受到很多独一无二的服
务。从一封车友的感谢信，就能析出
一二。“我是一名东风日产天籁车的
车主， 有一次我的车在咸嘉新村前
出了事故，当时很晚也很冷，不知如
何处理， 试着打兰天集团东风日产
河西4S店的电话，没过多久，贵店的
吴更强、周勇就赶到现场，两人做事
可以用细致、体贴、专业来形容，尤
其是吴更强陪同协调处理到晚上三
点，我很感动……”

显然， 只言片语的描述根本无
法完全表达客户内心的感动， 但在
日产河西店工作人员看来， 这却是
最平常不过的事情。“只有把客户的
事当成自己的事来做， 客户才会信
赖你。”来日产河西店做维修、保养
的客户，只要把车开进店，想去周边
的商场逛逛，看看电影，都有车子接
送。无论维修需要几天，日产河西店
都会给你一台同级别的代步车，让
你免费使用几天。“如此礼遇， 我们
怎么会不满意， 自然也会毫无保留
地选择并信赖日产河西店。”长沙某
装饰公司周总感叹。
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问起国内市场占有率最高
的车型， 很多业内人士的答案
是占有率达10%左右的东风日
产。 这足以说明东风日产在市
场的受欢迎程度。

也许你就会觉得， 长沙兰
天日产河西店是有先天的品牌
优势，但是，市场口碑并没有先
天优势可言，成绩、荣誉还得靠
努力去争取。“卖车是有‘天花
板的’， 服务却是没有底的。真
诚的服务，创新的服务，才是4S
店的立身之本、强身之元，也是
兰天集团的经营精髓。”长沙兰
天日产河西店总经理黄琼如是
说。

在此次2014年国际车展
中， 长沙兰天日产河西店将同
样呈现真诚的服务。据悉，该店
本年度最大的一波促销活动方
案已经上演， 如天籁智能互联
版优惠15000元, 逍客踏春版
钜惠30000元, 轩逸冠军版优
惠 20000元……优惠力度之
大，活动范围之广，甚至让店内
员工咋舌， 车友们自然不能错
过了。

口碑成就“钻石店”

虽然地处一隅， 日产河西
店的年销售量却让人惊叹，充
分展现了日产河西店的生意兴
隆，“我们的销售达成率在行业
是最高的， 我们的售后服务在
业内也是被作为标杆的。”总经
理黄琼女士自豪地说道。

在2月25日举办的东风日

产经销商大会上， 长沙兰天日
产河西专营店就捧回了“钻石
级专营店”的奖杯，这也是河西
店连续两年成为湖南省的唯一
东风日产钻石店。在业内看来，
这个奖杯实至名归。

“卖车是有“天花板的”，受
规模、场地、人员等限制，销量
不可能无限制地扩大。 卖车虽
有度， 但服务无底，“做服务的
学问很深，做服务的，心要沉得
下来，要把心真诚地交给客户，
客户才会付一大笔钱买车，才
会将车子的售后服务统统放心
地交给你做。”

做大售后服务， 这是所有
4S店的老总梦寐以求的结果，

但前提是顾客信任你， 要取得
顾客信任并不是一件容易的
事。显然，长沙兰天日产河西店
做到了！“我们的配件必须保证
是原厂正品， 我们的维修工人
都是经过厂家技术认证的技
师。”黄总介绍，公司定期一个
月进行两次技术、 售后等专业
方面的培训，“技术过硬， 诚信
经营， 这是招揽顾客的不二法
门。”

世界服务500强的典范

“钻石级专营店”——— 长
沙兰天日产河西店这样的荣誉
显然不是吹嘘获来的， 兰天集

团获得中国服务业企业500强的殊
荣更是所有兰天员工的努力和汗
水得来的。

记者了解到，客户只要在日产
河西店购买了车辆， 充满人性化关
怀的服务就会一直伴随： 经常定期
收到短信，提醒你车辆该年审保险、
保养了；可以为你代办保险业务，免
除奔波劳累之苦； 去4S店维修保
养，只要把车钥匙交给工作人员，就
可以坐在优雅舒适的休息室里喝咖
啡、看电视、上网、听音乐。据了解，
一般正常的汽车保养， 连带送洗车
服务仅需50分钟，车主则在等待过
程中享受被称为“宫殿模式” 的服
务，成为名副其实的“上帝”。

■三湘华声全媒体记者 杨田风
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长沙兰天日产河西店团队合影。


