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@寒梅迎春： 找遍了附近小
区配钥匙的， 只有一家有这种钥
匙坯，配了还打不开门。万一配不
到，我就只能换锁啦，可是网上看
到各种开锁的视频， 都不敢随便
买锁了。

记者核实：
网友@寒梅迎春求助@Hi都

市报，她住长沙天心区广厦新村，
去年家里换了锁， 钥匙是十字形
加一排孔的造型。“换锁时只附带
三把钥匙， 我一年就丢了两把。”
网友@寒梅迎春想配两把钥匙放
在家里备用， 可是找遍了附近配
钥匙的铺子， 都说没有这种钥匙
坯。只有一家好不容易配上了，拿
回家还打不开门。

“锁的种类太多了，根本分不
清哪些防盗性能好， 看了网上很
火的锡纸开锁视频， 就更加不敢
随便买了。”发现配不了钥匙，@寒
梅迎春想把家里的锁换掉， 可是
锁具市场各类锁让她无从下手。

达人回复：
“没有配不了的钥匙，关键是

要做到两点，一个是钥匙坯子，一
个是精度。” 湖南省开锁工委会副

会长张元红说， 网友碰到配了钥
匙打不开门的情况， 很可能是精
度不足。张元红建议，开锁、配钥
匙， 最好找有公安局备案的专业
机构。

张元红介绍， 小偷从大门进
一般采用三种方法， 一种是直接
撬门，这种方法毫无技术含量，也
容易引起他人注意； 第二种是破
坏锁具，锁具一般是铜制，比较结
实，但都有个弱点，中间有一段活
动，仅有一部分铜连在一起，造成
锁具容易从这里被破坏， 小偷用
这种方法比较耗时间， 居民家中
可以在锁具上加装防撬盖就能避
免； 最后一种就是常说的技术性
开锁，包括了常说的锡纸、从猫眼
开、利用口香糖等，这类情况需要
质量较好的锁。

张元红教给大家一个辨别门
锁防盗性的方法：把钥匙插进锁孔
一点点， 然后往左或是往右用力
拧，如果钥匙不用左右晃动顺利插
进去，那么锁比较防盗，反之，则容
易被技术性开锁，最好换锁。张元
红说，不是看上去越复杂的锁越防
盗，而需要根据钥匙来判断。

配钥匙，是不是越复杂越安全呢
锁具专家：看上去复杂的锁不一定防盗，一秒钟教您辨别锁具安全度

这4种“离合锁”或
“边柱锁” 安全级别为
“就算能撬开也得费一
番工夫”级，基本可以保
证安全。

@熊先生： 一大早上就听到
外面在吵，朝窗户一看，我的车子
起火了，已烧得面目全非，最倒霉
的是，旁边两辆车也跟着遭了殃，
好在没人受伤！@Hi都市报

记者核实：
3月31日凌晨3点多， 在长沙

卉园路红区抽屉小区， 熊先生被
屋外噪杂声吵醒。透窗一看，他两
眼瞪得圆圆的： 自家的小车起火
了，不光如此，挨着的两辆车也遭
了殃。熊先生告诉记者，他在小车
自燃前曾去了趟益阳， 当时车身
没有发热的征兆， 平时也定期做

了养护。
“停在旁边的车被损毁，熊先

生得负责赔偿， 因为是他的车自
燃造成了另外两位车主的损失。
熊先生赔偿后， 如果起火另有原
因，比如人为纵火，他可在事后追
责。”湖南普特律师事务所律师安
金龙表示，车主发现小车自燃，应
立即报警，拍照搜集现场证据，并
第一时间从消防部门处拿到《火
灾原因认定书》。 之后再与经销
商、维修店、厂家、保险公司等取
得联系， 做好事后协商工作。“条
件允许的话， 提前购买自燃险也

能减低损失。”
随后， 记者拨打了太平洋保

险公司95500客服电话， 其工作
人员表示， 车辆自燃险只赔偿投
保车辆符合保险理赔情形下的损
失， 不会去赔偿因自家车辆自燃
引起别人车辆或财物的损失。一
般情况下，3年以内的新车还处在
保修期，不建议车主购买此险种；
而3年以上、6年以下的车辆，则在
投保范围内。“车主需在48小时内
报警， 方便保险公司及时进行理
赔。”

■三湘华声全媒体记者 杨昱

想知道你家的大门钥匙
防盗不？ 晒出钥匙图片在微
信、微博@Hi都市报吧，我们
将请专家为你一一识别。

如果你想给自家大门换
个靠谱的锁， 欢迎拨打本报
热线96258，将有公安部门备
案的开锁师傅为你换成超B
级锁。

记者核实：
4月4日上午， 记者联系

上网友@土鳖皇， 他告诉记
者， 这一幕是他在中南大学
附近看到的。

随后，记者在摊位不远处
一家名叫“衣＋花店”的小店
找到了摊位的幕后老板刘小
姐。

“我想到以前有人尝试
无人售报和无人收银超市，
就干脆把摊位改成了无人售
花。”刘小姐说，她一开始就

了解到无人打理的摊位亏盈
不受控制， 全靠大家的自觉
性， 不过考虑到本身她投入
不大，也就抱着好奇心尝试。

据了解， 从3月30日至
今，短短几天时间，刘小姐的
无人售花点共卖出40盆花，
没有出现一个拿花不给钱的
现象。“看来大家都是值得信
任的。”刘小姐笑着说。

■三湘华声全媒体
记者 王智芳

实习生 吴亚玲

小车自燃，还烧了两邻居的车
律师：提前买自燃险能降低损失

! 互动

… 提醒

装修钥匙要管好

湖南省开锁工委会副会
长张元红提醒大家， 装修钥
匙是最好的钥匙坯子， 只要
稍加改动就能当作正常钥匙
用，所以装修过后，装修钥匙
一定要收回保管好。

校门口有家
无人售花店
卖出40盆花
没有白拿的

@土鳖皇：中南大学
新校区附近有家无人售
花店，每盆10元，投币自
取， 这个老板真放心！
@Hi都市报

■三湘华声全媒体记者
虢灿 张明阳

如此
花店

歪打
求正

@就当讲个故事： 我最
近在网上申请了长沙某银行
信用卡， 随后推广人员上门
办了卡， 正打算激活时拿出
来一看，它被我坐弯了！还能
用吗？ 给我办信用卡的工作
人员让我用书压平。 呃……
这招靠谱吗？ 我不求助就算
了，一旦求助，你看看我那帮
损友们啊，@Hi都市报。

不靠谱支招派：@未未
说，去裁缝店拿熨斗熨一下，
可以继续用，经验之谈。或者

换个姿势再坐一次，就平了。
貌似关心博主派：@不马

虎先生说，你的屁股好厉害，
重点是，你人没弯吧？

最后， 记者咨询了该银
行信用卡中心， 客服人员祭
出了必杀技———要没折断影
响芯片或者消磁了， 就可以
继续使用。 当然如果严重变
形不能刷卡了， 那就只能用
作网购了。

■三湘华声全媒体
记者 曾韧

坐弯信用卡咋办
熨平？再坐一次？

飞来
横祸

这6种防盗级别为
“大门敞开随时欢迎小
偷光临”级，各种技术
性开锁可以分分钟搞
定你的大门。


