
http : //hsb . voc . com . cn

2014年4月4日 星期五
编辑/魏静 图编/李梓延 美编/禹元杰 校对/苏亮A10 城市

本报4月3日讯 2012年上
牌的小轿车，车主在今天年检时
才发现有条2009年的交通违章
记录未处理， 导致无法年检。长
沙市民刘先生遭遇了此事，为此
很是苦恼。 为何会发生这种情
况？记者进行了调查。

新车新牌
竟有2009年的违章记录

长沙市民刘先生于2012年
7月购买了一辆本田锋范小轿
车，于当月13日上牌。

时过两年，新车即将年检，4
月3日， 刘先生特意登录了长沙
公安交警交通违章查询网站进
行查询，结果却令他目瞪口呆。

“系统显示有两条违章，一
条是高速超速，一条是在永州闯
红灯， 都是2009年的违章记
录。” 刘先生说，“我盯着屏幕看
了好几遍才确认我没看错。”刘
先生在惊讶之余，立刻找到了交
警部门处理。

“违章的是辆大众的小轿
车。” 刘先生看过交警调取的违
章照片后，立刻反映了问题，“高
速那条很容易就消除了，但永州
市区那条违章很麻烦。”

多种情况
导致新车“背黑锅”

长沙交警支队工作人员

表示，出现这种情况有三种可
能性， 一是车主在上牌时，恰
巧选用了其他人弃用的车牌
号，而该车牌号存在未处理掉
的违章记录；二是由于监控设
备的技术原因，监控拍摄的画
面不够清晰，在登记违章车辆
信息时出错；三是车辆可能被
套牌。

“以往遇到此类问题， 车主
可以到车管所查看监控录像资
料，一旦核实记录有误，交警将
为市民消除违章记录。” 工作人
员告诉记者，刘先生的违章却是
在外地， 所以处理起来有些不
同。

对于刘先生希望可以消除
永州的违章记录， 工作人员表
示，车辆上牌之前的违章属于可
撤销的违章，只能由违章发生地
交警部门进行撤销，所以长沙交
警是没有权限对此进行处理的。
工作人员建议刘先生通过电话
向事发地交警说明情况，再由那
边进行处理。

随后，该工作人员为刘先生
提供了一份“协查函”， 他解释
说， 刘先生致电永州交警后，会
有两种可能，“如果永州交警要
求刘先生本人到永州进行处理，
有了协查函，刘先生就不用跑一
趟永州了。”

■三湘华声全媒体记者
陈昂

刘寿晒出的最后两张火
车票，是2012年从衡阳去广
州的火车票和从广州回衡阳
的高铁票。“那是去和朋友聚
会， 也是为了体验一下高铁
的速度。”刘寿说。

而在 3年前 ， 也就是
2009年10月6日， 武广高铁
新衡阳站被铁道部命名为衡
阳东站（衡阳高铁站），为京
广高速铁路非省会城市第一
大站。

去程的火车票依然是粉
红色，条形码却较2003年长

了许多，更添了一个二维码。
归程的淡蓝色高铁票则在刘
寿收集的一叠火车票中显得
格外醒目。

从南下深圳到回归家
乡，从20年前的绿皮火车，到
如今的高速铁路；刘寿觉得，
“这些火车票不只是我自己
人生的纪念， 也是时代发展
的缩影。”
（应被采访者要求，刘寿为化
名）

■三湘华声全媒体记者
杨昱 张明阳

网友晒收藏，20年前火车票记得吗
20年火车票沉箱底，牵出一段奋斗史 互动：欢迎讲述自己的成长故事

本报4月3日讯“去税务局
办事， 因事情繁杂一直弄到了
中午， 没想到工作人员特意给
我端来了一碗热腾腾的饭菜，
感动万分。”4月3日上午， 腾讯
网友@张芬发的这条微博被@
路边社湖南分社转载。

“看是一碗饭菜，却能让人
记住一辈子”，“为这样接地气
的部门和工作人员点赞！”。短
短两个小时， 微博内容被点击
浏览上千次， 引发众多网友纷
纷点赞。

事情实际发生在4月1日上
午， 开福区国税局东风路分局
业务大厅里人头攒动， 轮到张
芬的时候，时间已是中午12点。
眼见马上就要下班， 事情又要
在上午解决，张芬非常焦急。

“您要办什么业务？我先帮
你吧！”这时一位高个工作人员
走了过来，让张芬欣喜不已。因
为填写资料时出了一点错误，
不得已， 张芬只得拿回资料再

次埋头填写，这时，“高个子”又
给她端来了一碗热腾腾的饭
菜。张芬十分感动，拍下照片，
发了这条微博。

几经周折， 记者联系上了
“高个子”———开福区国税局东
风路分局的蒋自强。“只是个小
事情嘛。”蒋自强说，那天他看
到张女士很着急， 心里有些同
情，所以到了吃饭的时候，他特
意去食堂打了两个盒饭。

“单位一直在实行八小时
外延时服务制。”开福区国税局
副局长侯才良介绍， 即使过了
下班休息时间， 只要办税人的
业务还没办好， 工作人员就不
能下班， 绝不让纳税人下午再
过来。 至于给办业务的市民送
上一碗热腾腾的饭菜， 侯才良
笑着说， 那是工作人员个人的
人性化服务， 也会对其进行表
扬。

■三湘华声全媒体记者
张浩

去国税局办事
工作人员送来了热饭菜
网友：看是一碗饭菜，却能让人记住一辈子

买了两年的车要年检了
竟发现2009年的违章记录？
长沙一市民遭遇此事 交警：三种情况可导致

20年前，20岁的衡阳伢子刘寿拿着妈妈卖猪的钱， 买了
一张南下深圳的火车票，意气风发，要闯一番事业。20年后，
一张模糊了字迹的火车票，勾起了刘寿当年的记忆。

4月1日，刘寿整理房间，无意间翻出了沉睡在红木箱子
中的一沓火车票。 他将这些火车票拍照发到网上，2天之内，
在微博上引起疯狂转发，7万多网友转发、评论。

刘寿晒出的1994年的白底黑字的火车票、2003年的粉
色条码火车票、2012年的蓝色二维码的高铁票， 勾起了网友
们的回忆。

“坐绿皮车时， 还看别人骑着摩托车从旁边小路上一路
超过去。现在坐高铁，速度秒杀所有汽车。”一位网友评论说。

这些火车票，几乎可以粗略地概括一个湖南伢子的奋斗
史，每一张火车票上，也都打着鲜明的时代烙印。

1994年，深圳。一张白底黑字的硬座火车票，没有车
次，没有座号。

1994年，20岁的刘寿高
中毕业。“当时很多人南下深
圳，都发了财。”刘寿说。

我国的第一个经济特区
让衡阳郊区的小伙刘寿向往
不已， 踌躇满志的年轻人欲
南下闯荡出一番事业。 母亲
为了给他筹路费， 将家里仅
有的两头猪卖掉了一头，换
了800元。刘寿说，当时几乎
是揣着一半的家产南下。

一张白底黑字的硬座车

票，没有车次，没有座号，踏
上人们口中的“绿皮火车”，
刘寿站在了深圳街头。

然而没有高学历、 没有
一技之长的年轻人很迷茫，
找工作处处碰壁， 待了不到
10天， 刘寿买下了回家的火
车票。

青年刘寿的第一次闯
荡，铩羽而归。他将火车票收
藏起来， 作为这次失败的纪
念。

1994年，义乌。一张白底黑字的硬座火车票，没有车
次，没有座号。

归家的刘寿面对母亲的
责备，内心愧疚。决定脚踏实
地， 跟表姐出去打工。 这一
次，他去了义乌。

“最初在服装厂打工，为

了赚钱， 也在工地做搬运
工。”此后的9年里，他还先后
到过宁波、 台州，“那时仍想
留在大城市， 也踏踏实实学
了些技术。”

2012年，广州。一张粉红色带二维码火车票、一张蓝
色高铁票。

如果你也想与我们分享这样的故事，欢迎拨打本
报热线96258或通过@Hi都市报官方微博、 微信联系
我们，讲述属于你的收集故事。
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1994年的火车票，
年月日均在车票左侧。

1997年，加上了条形码。

2000 年 的 火 车
票，条形码变长。

2012年的火车票，
无条形码，加上了乘客身
份信息和二维码。

2014年的高铁票，有
乘客身份信息和二维码。

2008 年 的 火 车
票，条形码更长。

已是29岁的刘寿买了一
张回衡阳的车票， 这时的火
车票已是粉红色带条码的，
有座，还是空调车。

在外奋斗的经历， 让刘

寿更加懂得家人的重要。刘
寿用打工攒下的钱， 和弟弟
在老家开了间小饭馆。 过上
了虽不富裕却温馨平顺的生
活。

2003年，衡阳。一张粉红色带条码的空调火车票，有座。


