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长沙人更爱“名堂多”的洗衣液
厂商通过制造概念、加快更新换代，维持高利润率

变化总在悄悄地
发生着。 不知从何时
起， 退休多年的罗女
士发现， 自己的洗衣
机旁已经摆满了各种
洗衣液，有洗内衣的、
洗羽绒服的， 还有洗
羊绒衫的。

她说：“以前都是
一块肥皂， 一包洗衣
粉就可以了， 现在洗
涤用品越来越多，变
得好像哪种都不能少
了。”

当洗衣液第一次
出现在公众面前时，
也许谁也不会想到，
这种液体可能存在着
颠覆这个行业的潜力
……
■三湘华声全媒体记者

朱蓉

品类 销售额（元） 毛利率

洗衣皂 5608646 6.42%

洗衣粉 11846627 -4.29%

洗衣液 15819324 6.64%

3月31日，在位于长沙湘
江中路附近的一家大型超市
洗涤用品区内，陈列着一整排
货架的洗衣液，1公斤、2公斤
装，瓶装、袋装的产品琳琅满
目。在超市收银区附近的显眼
处，某品牌洗衣液活动促销的
堆头也吸引了一些市民前往
挑选。

正在选购洗衣液的蒋阿
姨说，“以前就一块马头肥皂，
现在洗衣液、洗衣粉、肥皂、皂
粉等，选择多了不少，价格也
跟着水涨船高。”

记者注意到，在星城大部
分超市内洗衣液并不算便宜。
其中，2kg装大瓶洗衣液的售
价在26.9元至39.8元不等。

同样以机洗功能为主的
洗衣粉价格则显得亲民不少。
以同品牌洗衣粉、 洗衣液对
比，立白全效护理洗衣液2kg
装售价为26.9元，而其重量为
2.36kg的洗衣粉售价则为
21.5元。相比之下，品牌洗衣
液13元/kg的价格要比洗衣
粉9元/kg的价格高出45%左
右。

而从前摆在显眼位置的
洗衣粉、肥皂，如今都被放置
在相对偏低的货架隔层。超市
售货员说，除了一些年纪大的
消费者点名要买洗衣粉，现在
大部分市民都会直接选购洗
衣液了。

值得一提的是，洗衣液也
较前些年较为单一的品牌和
产品有了变化。 据不完全统
计，同一品牌旗下洗衣液至少
会出现因香味区分的3款以上
产品，更不用说消毒型、婴儿
衣物专用型、 羽绒服专用型、
羊毛衫专用型和手洗型等功
能性区分产品。

[调查]�
洗衣液占据超市主货架

超市里洗衣液的位置，从最
初的“偏安一隅”到现在的绝对
领导地位，表明这种产品正在逐
步占领家用洗衣剂市场。

来自尼尔森的零售监测数
据显示， 在2012年12月至2013
年11月期间，全国范围内洗衣液
的销量增长了34.2%。 而市场占
比方面，继2012年超越洗衣皂成
为洗衣剂第二大市场之后，在
2013年中，洗衣液的市场占比继
续增长，从23.5%增长至29.4%。

早在2008年， 一直在洗衣
剂市场中占据主导地位的洗衣
粉在市场占比中便出现了首次
负增长。彼时，正值洗衣液大举
进攻市场，其全国销售额较前一
年增长65%。

根据尼尔森最新发布的洗

衣剂销售数据，2013年， 是我国
洗衣液市场空前繁荣的一年，各
大品牌共计推出新品36支。截至
2013年11月，这些新品为洗衣液
市场贡献了13%的销售份额。

来自湖南家润多超市的销
售数据显示，2013年全年，洗衣
液的销售额位列所有洗衣剂产
品榜首， 超过第二位的洗衣粉
300余万元，更是位列第三的洗
衣皂销售额的近3倍之多； 虽然
3月还未过去， 该店洗衣液的当
月销售额却已远超洗衣粉30余
万元。

而步步高超市的相关负责
人也向记者证实，就洗衣剂品类
而言， 洗衣液的销售十分不错，
相对洗衣粉、肥皂而言更具市场
活力。

[数据]��占比连年增长， 赶超洗衣粉

3月31日下午，长沙市岁宝百货，市民在超市区选购洗衣液。洗衣液日渐受到市民欢迎，各商场超市均将洗衣液产品摆
放在较醒目的展位上。 记者 田超 实习生 李梦 摄

品牌洗衣液13元/kg

洗衣粉9元/kg

高
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价格

利润洗衣液最旺销，毛利率也最高

2009年，联合利华公司首推
奥妙洗衣液时，曾在大型商超推
出500克袋装洗衣液售价不到3
元的优惠试用装，这一“低价试
用”的市场推广手法也让其洗衣
液产品迅速打开知名度。

几个月后，奥妙洗衣液开始
在商超渠道大面积铺货，价格也
随之涨到近7元一袋。即便如此，
不少习惯了该产品的市民也愿
意为此价格买单。

“洗衣液还是方便一些，而
且感觉碱性没有那么大，尤其对
高级材质的衣物保护得更好。”
虽然已过60高龄、家住伍家岭附
近的蒋娭毑对新鲜事物的接受
度似乎还不错。

而岁宝百货超市售货员也
告诉记者，“洗衣液虽然平时单
价比洗衣粉高些， 但经常有买
赠、特价的活动，每次促销时销
量都不错。”

使用方便，价格走向亲民，

再加上商家宣称的“中性洗涤
对衣物更好”、“洗衣液更柔顺”
以及各种附加功能， 让洗衣液
经过几年时间后逐渐为市场所
接受。

日化专家、中国品牌研究院
研究员陈海超认为，从消费者层
面而言，洗衣液在使用上能够相
对保持衣物的柔软度，受中高端
消费者的青睐；其工艺、原料相
对环保， 比洗衣粉更容易漂洗，
有利于节约水资源，这些都决定
其在洗衣剂市场越做越大。

越来越多的家用洗涤剂品
牌推出洗衣液产品，家化行业资
深人士认为，这与市场的导向和
经济效益原则都有关联。“从单
纯的技术层面说，单价低的产品
其利润空间肯定不如单价高的
产品，相对已经十分成熟的洗衣
粉市场，洗衣液还算年轻，对商
家而言， 这也是一个造概念、提
单价的好时候。”

利益空间驱动市场研发
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还记得电视里美女主持教
观众如何用丝袜将小块的肥皂
聚在一起成为更好用的大块肥
皂吗？那时，市场上可供选择的
洗衣剂产品不多，对多数湖南家
庭而言，一块马头肥皂绝对是标
配。

随着时间的推移，个头更适
合手拿的透明皂、内衣皂、婴儿
专用皂等产品的相继出现，让这
一市场的商品品类一下子丰富
起来。

事实上，和市场上所有产品
都在横向发展，研究更好商品形

态；纵向发展，寻找细分市场一
样，洗衣液的出现是洗衣剂市场
更新换代的要求所致。

现如今，就连曾经的“马头”
二字也从刻印在皂身上转变成
印刷在洗衣液的包装袋上。

在“喜新厌旧”的消费市场
上， 在永远进行着的商品竞争
中，没有永远的马头肥皂。在未
来，谁也无法预测自己将在何时
被市场推到淘汰的悬崖边，适时
的推陈出新，跟上市场的需求才
是经营之道。

■三湘华声全媒体记者 朱蓉
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没有永远的“马头肥皂”
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