
【专家说】
给无良网店来一记当头棒喝

长沙市电子商务协会秘书长王
英平表示，新办法给了无良网店当头
一棒。 网络购物要真正健康发展，就
要像打击网络谣言一样， 狠狠打击
“刷客”之类的网络水军。

【电商说】
可能助长“无理网购”行为

对于新政策的出台，湖南多名电商
业内人士都认为，将对我国网购市场形
成较大冲击。消费者可能会抱着“反正
能退货，先买了再说”的心态进行网购，
从而助长不负责任的网购行为，大大增
加商家的负担。

【律师说】
以“欢迎”的心态面对新政

热衷于网购的李志员律师寄语，
希望在本次新政策的冲击之下，国内
整个网购产业能革新。 相对来说，卖
家应建立更完善的销售制度，买家诚
信度也应随之提高，否则法律法规将
沦为空谈。无论如何，我们都必须以
“欢迎 ” 的心态去面对新政策。

网购“超七天
退货服务”亮相

细心的消费者会发现，目
前在淘宝网上的许多商品页
面上出现了“7”或“7+”样式的
标识，这就表示，这件宝贝所
在的店铺将为消费者提供全
新的优质服务———超过七天，
消费者仍然可以享受“退货服
务”。

据了解，目前已有近1.5万
网络卖家主动承诺并申请提
供长达15天的退货服务，有
386万件商品设置了超过7天
的退货服务。 淘宝方面表示，
“随着服务水平的整体提升，
有能力的卖家还会在这个基
础上进一步自主承诺，最终受
益的肯定是消费者”。

■三湘华声全媒体记者
杨田风

【现象】刚买了一个包， 却发现
另一家店里的更好看更实惠， 想退
货又“底气不足”———这是许多网购
者都遇到过的情形。值得高兴的是，
这种苦恼将从今年3月15日起成为
历史。

【新规】《办法》第十六条规定，网
络商品经营者销售商品，消费者有权
自收到商品之日起七日内退货，且无
需说明理由， 退货的商品应当完好。

但消费者定做的、鲜活易腐的、在线
下载或消费者拆封的数字化商品、报
纸和期刊等除外，消费者退货的商品
应当完好，并承担退回商品的运费。

【解读】法律工作者曾建林认为，
《办法》 引入了国际通行的远程购物
“后悔权”概念，使消费者的权益能够
进一步得到保障。但是消费者也要进
行自律，“比如你网购衣服，穿两天不
习惯了就退货，这也是不主张的。”

界定有难度，
企业、消费者
都应加强自律

湖南省工商局局长李
金冬称，针对“大V”发布广
告、 网购退货等行为的新
规，目前界定起来还有一定
难度。但是有一条是很明确
的，对于误导消费者、损害
消费者权益的商业行为，我
们将予以追究处理。

他表示， 在网络交易
中，上述行为的隐蔽性问题
更为突出，因此工商部门下
一步将加强对有关经营者
的法律知识培训，引导企业
自觉遵守合同法律法规。继
续加强对违法案件的查处，
对于屡教不改、肆意侵害消
费者合法权益的商家，要严
肃查处，坚决打击，敢于碰
硬，绝不手软。同时，消费者
也要进行自律，不要以此而
滥用自己的权利。
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2014年3月14日 星期五
编辑/谭斯亮 美编/刘迎 校对/汤吉A06 焦点

中国福利彩票双色球开奖信息
2014年 3月 13日 第 2014027期 开奖号码

红球: 08 10 14
下期奖池 ： 234682846 元
中奖
条件

单注奖金
(元)

中奖注数
(全国)奖级

一等奖
二等奖
三等奖

注：开奖信息以湖南省福利彩票发行中心正式公告为准 !

16 30 31 蓝球: 01

中奖注数
（湖南）

四等奖
五等奖

六等奖

○○○○○○●
○○○○○○
○○○○○●
○○○○○
○○○○●
○○○○
○○○●
○○●
○●
●

75
911

56186
1122804

7892789

2
4
28

2051
38165

266411

0
249376
3000
200
10

5

10000000

中国福利彩票 3D开奖信息
2014年 3月 13日

第 2014064期 开奖号码: 3 6 1
湖南省中奖情况

类别 中奖注数 中奖金额(元)单注奖金(元)类别 中奖注数 中奖金额(元)单注奖金(元)类别
单选
组选三
组选六

1237
0

2352

1000
320
160

1237000
0

376320
注：开奖信息以湖南省福利彩票发行中心正式公告为准 !

本报3月13日讯“名人大
V一边微博挣名声一边收钱做
广告的好日子没那么容易过
了。”3月15日起，国家工商总局
颁布的《网络交易管理办法》
（以下简称《办法》） 将正式实
施，《办法》对于店铺实名制、消
费者七日内退货、 微博大V有
偿推广等都做了具体的规范。

今天，省工商局强调保护
网购维权7大措施， 开展贯彻
落实该《办法》的企业现场宣
传活动，以此增强网络卖家的
行业自律意识，进一步规范我
省网络市场秩序， 维护网络买
家和卖家的合法权益。

近年来，我省电子商务和
网络销售飞速发展。据湖南调
查总队统计，2013年我省网络
购物消费支出大幅增长，人均
达到130元，增长90.6%。而“湖
南工商网监系统”显示，目前
已经采集了10万多家网络商
品交易经营者户口数据，其中
包括一批具有地方经济特色、
产品特色的优秀网上平台，如
御家汇、竞网、嗨淘网、网上供
销社等。

全社会的网络商品交易
在飞速发展的同时，也难免有
良莠不齐、 沉渣泛起的问题，
需要进行规范、引导。“通过实
名和亮照两个有力手段，有利
于保障网络交易安全、维护网
络消费者权益、规范网络交易
秩序。” 湖南省工商局局长李
金冬表示，从事网络商品交易
及有关服务的经营者应当依
法办理工商登记，必须通过第
三方交易平台开展经营并向
平台进行实名登记，同时应在

其网页醒目位置公开“亮照”。
长沙市工商局局长卓精

华指出，很多消费者都遇到了
团购后因为网站关闭而得不
到赔偿的情况，不少合作商也
因此而无法追偿。《办法》中首
次提出“购物网站拟终止服务
时应当至少提前三个月告
知”， 此规定可有效降低相关
人员的经济损失。

针对新政策可能产生的
影响，各界纷纷热议。值得注
意的是， 已有电商率先推出
“超7天退货服务”， 为网购者
提供更好的消费体验。

■三湘华声全媒体记者
赵伟 杨田风

通讯员 许英 刘波

“大V”用微博微信发广告须注明
湖南7大措施力挺网购维权 已有电商主动推出“超7天退货服务”

2月13日， 国家工商行政
管理总局发布了《网络交易管
理办法》，引起社会普遍关注。
《办法》是为配合新《消费者权
益保护法》颁布的配套行政规
章之一，细化了对网络消费者
合法权益的各项保
护措施，将于今年
3月15日起与
新《消法》同步
施行。

重点解读

【现象】目前，很多企业会付费请
微博加V、粉丝过万的明星或草根“大
V”为其产品做推广，比如转发企业微
博，或者称赞产品质量好、价格公道
等，从而达到广告目的。某微博营销
商的报价表显示，有119万粉丝的“冷
笑话大搜集”报价为320元，而“微博
搞笑排行榜”拥有1009万粉丝，报价
攀升到3200元。

【新规】按照《办法》第三十七条
规定，通过博客、微博等网络社交载

体提供宣传推广服务、评论商品或者
服务并因此取得酬劳的，应当如实披
露其性质，避免消费者产生误解。

【解读】省工商局局长李金冬称，
“大V”直接或变相发布的广告，误导
消费者、损害了他人权益，工商部门
都将予以追究处理。举个例子，如果
生产厂家在湖南， 消费者进行投诉
后，哪怕这些明星大V在外地，湖南省
工商部门，将发函到明星所在地的工
商部门，进行联合执法。

“大V”发广告必须明说

【现象】面对商户网页上的电子
协议条款， 很多消费者都习惯性地忽
略并直接点击“同意”，有的甚至连商
品“退换方式”、“退款时间”等重要售
后信息都不确认，就直接点击购买。当
发现“货不对板”，苦于没有购物小票、
发票等“物证”，很多人放弃了维权。

【新规】《办法》第十三条规定，网
络商品经营者销售商品或者提供服
务，应当向消费者出具发票等购货凭

证或者服务单据； 征得消费者同意
的，可以以电子化形式出具。电子化
的购货凭证或者服务单据，可以作为
消费投诉的依据。

【解读】邵东县佘田桥工商所副所
长刘波称，在网购过程中，电子订单、确
认邮件甚至连聊天记录都可以成为维
权的重要依据， 消费者应当注意保存。
消费者应及时索要电子发票和相关凭
证，以免给日后维权带来难度。

聊天记录也能当维权依据

网购7日内可反悔，运费自理出台背景

■制图/杨诚

湖南为网购
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