
【案例】
清洗不当，空调短路

2013年5月， 长沙天气
渐热，市民刘先生考虑到马
上要用空调了， 趁着空闲，
自己动手清洗机器，结果给
室外机“洗澡”洗出了问题。
洗完后打开空调， 外机短
路，造成电路板损坏，最后
花了480元维修费。

无独有偶，家住开福区
雅泰花园的黄先生前段时
间在街边找了一个师傅上
门清洗空调，由于操作不当
也使空调出现漏电。

【观点】
夏季空调需每月清洗

众所周知， 空调不清
洁，不仅过滤网上会吸附大
量灰尘和纤维，而且作为空
调冷热交换核心部件的空
调散热片也会积聚污垢和
致病菌、虫螨。当空调开启
时，这些灰尘和病菌、虫螨
就被空调吹出来，刺激人体
的上呼吸道。

所以，专家表示，除每
年空调首次开机前必须消
毒之外，由于空调内的病菌
繁殖频率快，日常使用过程

中，也应每月消毒一次。

【福利】
苏宁开展空调专项服务

“进入3月，苏宁相继推出
15日无理由退换货、空调专项
服务行等服务活动，希望消费
者在享受低价、 优惠的同时更
能放心、快乐购物。”3月12日，
湖南苏宁相关负责人表示。

即日起至3月31日， 针对
空调的清洗、上门移机等服务，
苏宁给予每台20元-40元的服
务补贴。消费者至苏宁门店或
拨打客服热线4008-365-365
预约即可享受优惠的空调服
务套餐。

套餐包括优惠价28元清
洗套餐和专业的净洗套餐。“比
如， 挂壁式空调净洗服务原价
68元， 我们补贴消费者20元，
现在只需48元；立柜式变频空
调上门移机服务，我们补贴40
元，原价240元/台，补贴后只
需200元等。”苏宁相关负责人
说。

此外， 上述负责人表示：
“在上门移机过程中如发生其
他材配的耗损， 顾客需承担费
用的， 我们都会出示收费明
细。”
■三湘华声全媒体记者 杨迪

空调清洗操作不当易导致短路
苏宁送福利：14日起至3月31日开展3·15空调专项服务行动
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随着夏日临近，不少长沙市民开始考虑给家里的空调“洗澡”。
3月11日，业内专家提醒，无论是清洗外机、还是内机，都要注意洗涤剂的使用和操

作，否则会影响空调的使用效果，甚至造成短路、漏电。

小贴士

清洗空调时，应先关闭电源，用抹布轻轻地擦洗面板上的灰尘；取下过
滤网，用水漂洗或用软刷蘸中性洗涤剂清洗过滤网，但水温不宜超过50℃，
以防过滤网变形；取下过滤网，露出散热片，用国家卫生部许可的带有“消”
字号的空调消毒剂按从上到下、 从左到右的顺序对整个散热片进行均匀喷
洗。 喷洗结束后等候15分钟左右， 将过滤网装上后， 再运转空调制冷程序
15～30分钟。

自己动手给空调洗个澡

3月13日，苏宁五一店，两名顾客从一空调展柜前走过。
记者 田超 实习 生李梦 摄

3月14日至17日， 来苏宁
门店购空调、厨卫、彩电、冰洗
品类单件商品，满1000返100，
上不封顶，特价机等不参加。

同时苏宁还准备了嗨购
4天4夜的“超级团购惠”大
餐， 其中五一广场超级店每天
16：00-22：00整点数码、通讯、生
活电器推出诚信秒杀特价款。

活动期间， 名牌1.25P强
冷挂机1499元，名牌大1.�5P强
冷挂机1799元， 名牌1.25P冷
暖变频挂机2299元，海信40吋
智能LED工厂价2299元，海信
55吋智能LED工厂价4567元，
容声212升三门冰箱工厂价
2499元等。

3月14日至17日，消费者
至苏宁易购购物， 可凭订单
号参加抽奖活动， 有机会赢
免单大奖，或是充值易付宝，
单笔充100元，有机会赢50元
红包，“其中单笔订单最高免
单2000元， 更多活动细则可
登录易购网站了解。”苏宁相
关人士表示。

快乐购

全品促销
还有免单抽


