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因业务发展
需要，三湘都市报
96258公众服务
中心于2014年在
株洲、湘潭全面开
展便民服务，凡证
照齐全，服务范围
覆盖株洲、湘潭主
城区的商家，如
有加盟意向，可
拨打 96258联络
加盟 事宜。加盟项
目：电脑维修、家电
维修、 家电清洗、
开锁换锁、家政服
务、房屋工程。

今年的3月5日是毛泽东
“向雷锋同志学习”题词发表51
周年纪念日，三湘都市报96258
公众服务中心将在3月3日—5
日开展长沙市区范围内家政便
民免费为老年人送服务活动。

3月3日—5日三天，长沙市
主城区年满60周岁的老人及其
亲友，拨打96258，报出老年证
证件编号、或身份证号，即可免
费预约一项由96258提供的免
费便民服务。 ■记者 朱玉文

1、3月3日—5日每天下午
2点58分起， 即可报名预约服
务项目。服务项目有：家电清
洗、除虫灭害、钟点工（4小时
内免费）。

2、三湘都市报96258公众服务中心将在所有符合条
件的预约中随机抽取共计15名报名者享受服务，3月6日
将在96258专栏中公布获奖者名单。

3、所预约的便民服务在3月9日前完成。服务时，市
民请主动向便民师傅出示老人证或身份证。

修家电96258明码实价
朱先生家的电视机喇叭出了

故障，每天都在看“哑剧”，他从街
边请来“游击队”修理。对方说，更
换喇叭得300元。“我觉得太贵了。”
老朱说自己婉拒了“游击队”更换
的要求，可是“游击队”一直软磨
硬泡不肯走， 幸好家人下班回家，
“游击队” 才悻悻离开。 老朱的
家人建议拨96258预约三湘便民
家电维修。

96258维修师傅上门， 顺着喇
叭展开排查，发现电路板上的元件
脚有脱落现象。“是接触不良导致
故障，焊接、紧固插头后应该就没
问题了。” 维修师傅边说边拿出电
焊笔焊接起来，一会儿工夫，电视
的声音恢复正常。

“您家的电视维修费加检测费
一共是80元。” 维修师傅一边开具
三湘便民的四联单一边介绍。相比
之前动不动就收费300元的“游击
队”，老朱说：“96258还不错，技术
好，还明码实价， 不乱弹琴。”

精选业内资深服务人员，经验
丰富、技术过硬，同类故障非人为
问题可保修三个月。只要拨96258预
约，家电维修专家将第一时间上门
服务。

96258家电维修

关爱老人，96258一起学雷锋
便民招商

活动细则

乘地铁行李禁超30公斤，不能吃东西
长沙地铁乘客守则征求意见稿发布，3月14日前可通过两种途径提建议

本报3月3日讯 长沙地
铁2号线一期在万家丽广场有
个站， 如果市民买了油漆回家
装修，可别带上地铁。地铁2号
线试运营在即， 长沙市交通运
输局今日在官网发布了《长沙
市轨道交通乘客守则》（以下称
《乘客守则》）征求意见稿，提到
易燃物品不能上车、 地铁站里
不能弹奏乐器等。

市民有建议请于3月14日
前通过信函和电子邮件两种方
式进行反馈， 信函在信封上注
明“乘客守则征求意见”后寄至
长沙市万家丽中路一段269号
长沙市交通运输局政策法规
处， 电子邮件请发送至 jtys-
bgs@126.com。

伪造优惠证乘车罚30元

《乘客守则》首先对乘客票
务做了管理规定， 和坐公交车
一样， 坐地铁的乘客也可以免
费携带一名身高不超过1.3米
的儿童乘车， 超过的按超过人
数买票。

长沙地铁两套票务方案将
在3月14日举行听证，两套拟选
票务方案都列出了可以免费或
者优惠乘车的乘客对象。《乘客
守则》规定，对无票乘客按照出
闸站线网单程最高票价补交票
款，对持伪造、变造的优惠（免
费） 乘车证件或者冒用他人优
惠（免费） 乘车证件购票乘车
的， 按照出闸站线网单程最高
票价补交票款，并可以加收5倍
票款。长沙地铁2号线单程最高
票价已确定是6元， 也就是说，
如果有人持伪造的盲人证免费
乘地铁， 除必须补交6元票价
外，还可能被加罚30元。

两套票务方案没有提到限
时，不过《乘客守则》已经提出，
超时乘车的按出闸站线网单程
最高票价补交差额票款， 越站
乘车的也要补交超过部分的票
款。 当地铁因故障或者意外事

件不能正常运行的， 轨道交通运
营单位应当按照原票价退还票
款。

20公斤以上行李收费

《乘客守则》规定，爆炸性、易
燃性等危险物质禁止进入地铁。

根据《乘客守则》，气球、带压
容器、非折叠自行车、电动车等物
品禁止带入地铁，犬只、家禽等动
物也禁止带入站， 不过盲人携带
的导盲犬和执行公务的警犬除
外。

当携带重量20公斤以上、30
公斤以内，或外部尺寸长、宽、高
之和在1.3米以上、1.8米以内的行
李时，除了买车票外，需要购买与
车资等额的行李票。 本报记者测
算了一下，一个24寸行李箱的常
见长宽高之和约1.2米，乘客携带
这个尺寸以下的行李可以不用再
买行李票，而当行李重量超过30
公斤或长、宽、高之和超过1.8米
时，一律不得进站。

禁车上进食征求意见

《乘客守则》根据2013年5月
1日起施行的《长沙市轨道交通
管理条例》制定，与后者相比，《乘
客守则》 对乘客行为规范得更细
化、 更具体。“禁止在车站付费区
和列车上进食”一项在《长沙市轨
道交通管理条例》 草案中出现时
曾备受争议， 后来出台的正式版
本也删除了这一项， 这一条如今
被写入《乘客守则》征求意见稿。

同时被禁止的还有许多行
为， 如在车站或列车内乞讨、卖
艺、弹奏乐器、播放音乐干扰他人
等， 这也意味着在长沙地铁内不
能弹琴卖艺。《乘客守则》规定，精
神病患者、智障者、醉酒者、学龄
前儿童、 行动不便者应当在健康
成人的陪护下进站乘车， 严重威
胁公众健康的传染病患者和身体
裸露不文明者则不得进站乘车。

■三湘华声全媒体记者叶子君

二环内乱停乱行当场查处
长沙启动道路交通整治，为期两个月

本报3月3日讯 今天晚上8点
多钟，长沙市松桂园十字路口，交警
20分钟内就查处了8起交通违法行
为。今起，长沙公安交警将在全市范
围内开展为期两个月的道路交通秩
序综合整治春季攻势， 重点对机动
车乱停、乱行、闯禁、涉牌涉证、涉酒
涉毒、 违法占用大客车专用道以及
电动车、 电动自行车闯灯越线等8
类交通违法行为予以查处。

整治期间，对机动车乱穿乱插、
随意变道、 占道乱停等交通违法行
为，在加强路面现场查处的同时，将
加大电子警察抓拍力度。 电动车无
牌无证、假牌套牌、打伞载人交通违
法的， 一律扣留车辆， 收缴非法装
置；摩托车、叭叭车闯禁行驶的，一
律扣留车辆。

整治行动以东二环-南二环-西二环-岳麓大
道-三一大道的合围区为重点整治区域。 具体为：
南北向万家丽路、东二环线、韶山路、芙蓉路、湘江
大道、潇湘大道；东西向三一大道、营盘路、八一
路、五一大道、人民路、劳动路。

以高桥、红星、马王堆市场为重点的大型货运、
物流市场及其周边道路；以火车南站、火车站、四大
长途汽车站为重点的客运站场及其周边道路；以五
一商圈、东塘商圈、河西步步高商圈为重点的大型
购物中心及其周边道路；以橘子洲景区、岳麓山景
区为重点的旅游景点及其周边道路。

以万家丽路快速化改造期间周边马王堆路、
嘉雨路、沙湾路等主要分流道路为重点整治区域。

■三湘华声全媒体记者 杨昱 黄娟 通讯员 许晓
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重点整治区域
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3月3日晚，长沙市芙蓉中路与营盘路交会处，长沙市公安局交警支队开展春季交通秩序综合整治行动。
奥迪车主因临时牌照过期被查处。 记者 唐俊 摄


