
… 律师提示

“每月180元的小车停车费突
然涨到300元， 也没有征求我们业
主的意见， 物业要给个合理说法。”
连日来，在长沙河西麓谷雅园小区，
小区停车费将上调的消息让业主们
很烦心。

停车费突然涨近一倍

“我们小区的车库连个专门的
保安人员都没有，凭什么突然涨这么
多？”麓谷雅园业主潘女士告诉记者，
这已是小区第三次涨停车费了，最初
是150元/月， 后来涨到180元/月，
这次突然涨到300元/月， 让他们感
觉很离谱。

据业主们反映， 近日小区物业
公司突然张贴涨价通知，说从今年3
月起， 小区停车费将上调至每月
300元，通知一出来，议论声一片。
“目前我们小区的车库设施及服务
质量，根本达不到收300元的标准。
而且停车费翻了近一倍， 事先也没
有征求我们业主的意见， 真是太没
道理了。”该小区9栋业主金女士说。
“如果涨到200元/月左右，大家还能
接受，一下涨了这么多，服务质量又
不见明显提高， 难免大家不能接

受。” 小区业主委员会成员游女士告
诉记者，因为地下车库的产权属开发
商，开发商要涨价，业主委员会也没
办法。

物业称周边小区都涨了

麓谷雅园物业公司经理李宇红
介绍， 麓谷雅园小区地下车位有165
个，产权属开发商———长沙欣胜置业
有限公司，开发商授权该物业公司进
行地下车位的租赁工作。“涨停车费
是开发商的意思，我们只是代收。”李
宇红说， 开发商将停车费调为每月
300元（含物业管理费），是根据长沙
市物价局下发的住宅小区车辆停放
服务收费标准来定的，而且该小区周
边的其他居民小区停车费也都涨价
了，基本在这个价位。他们还推行优
惠措施， 如果业主一次性交一年打8
折；一次性交半年的打9折。

记者了解到， 每月300元停车费
（含物业管理费） 是物价局规定的上
限。李宇红表示，小区车库目前确实
没有专门的保安人员， 但装有摄像
头，而且在近期还对车库内原本坑坑
洼洼的地面进行了维修、灯光设施进
行了增添改造。
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近日， 有乘客向长沙
网反映， 一些的哥在乘客
使用支付宝付钱扣款成功
后， 竟称没收到钱要付现
金。乘客觉得事有蹊跷，担
心司机故意说没收到，想
多赚些车费。 打车软件虽
然给市民带来了便利，但
“司机加收现金”、“现场叫
车”、“指定叫车”等不规范
行为也逐步显现。

网上扣款成功的哥不认

网友“一起去马代”
20日向长沙网反映，他于2
月14日11点用快的打车召
车， 下车时使用支付宝付
款成功，但司机称未收到，
仍需付现金。 因为急着赶
火车，“一起去马代” 勉强
同意付现金。 后来他和司
机联系， 让对方查下车费
是否到账， 对方就推辞在
开车，懒得查，更别说通过
支付宝退钱了。

而长沙网的另一位网
友20日通过快的打车，手
机明明显示扣款成功，司
机却说没收到， 让她付现
金。 这位网友觉得事有蹊
跷， 怀疑司机故意说没收
到， 想多赚车费。 记者
就此采访了快的打车长沙

区负责人赵树源。对此，赵
树源解释， 近期由于快的
打车订单激增， 支付宝到
账时间也变慢了。 针对这
一情况，他们提醒过司机，
只要看到乘客手机显示支
付成功，就可以让其下车。
赵树源表示， 市民如果遇
到司机坚持要现金支付，
可通过打车软件上的“小
助手”留言，他们核实后，
会给司机警告和处罚。同
时， 多收的钱会返还乘客
账号。

补贴之后打车更难

打车软件进入长沙后，
一些“手机族”享受到了移
动互联网带来的快捷服
务。然而，随着打车软件的
普及， 尤其是软件公司推
出补贴后， 长沙街头打车
就更难了。

21日上午， 记者在湘
江中路竹山园看到多台挂
“空车”标志的的士从身前
驶过，但等了近半个小时，
都没拦到一台车。 家住湘
江世纪城的周女士说，她
每天早上都要用打车软件
打的上班，最近却发现，如
果不加价越来越难打到车
了。而一些乘客反映，在用

打车软件打车的过程中，遇到
脱单的情况， 部分司机接单
后，又来电以各种理由要求取
消订单。

“打车软件实行补贴后，
司机的积极性更高了，这一定
程度影响了没使用打车软件
的乘客正常打车。”赵树源说，
为了鼓励司机在上下班高峰
多用软件，快的打车推出了鼓
励政策：司机在上下班高峰期
连续接单达到8单以上， 每单
的补贴金将翻一倍， 达到10
元。

“加价拦车”将被重罚

长沙市公共客运管理局
相关负责人介绍，目前，市场
上打车软件不少，由此滋生了
一些加价拦车的不规范行为。
长沙市从20日起开展新一轮
的整治出租车拒载行动，市公
共客运管理局出台了近年来
最严厉的处罚措施。 除了重
罚， 长沙还推行错时交接班、
有奖举报等制度，并将推出规
范的电召平台，启动运价结构
调整前期调研，以缓解市民打
的难问题。市民如遇出租车拒
载，请拨市客管部门投诉热线
0731-84303488举报，并提供
相关证据。
■三湘华声全媒体记者 王文

软件打车遭遇“双重”收费？
乘客投诉：扣款成功，司机称没收到要付现
软件公司： 乘客手机显示支付成功即可下车

小区停车费翻倍，
开发商说涨就涨？
事发长沙麓谷雅园小区，律师建议街道出面协调

湖南通程律师事务所律师何亚伟表示，拥有车库产权的开发商可以在物
价部门给出的停车费收费范围内自行调价。但从情理上说，小区停车费上调，
应该听取业主们的意见。他建议，如果小区业主们认为收费过高，可请辖区街
道办事处或社区出面协调处理。 ■三湘华声全媒体记者 陈月红 武席同
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长沙将推出规范的电召平台，对城区的的士进行全覆盖，并设
立电话、手机、网络等预约平台，方便市民提前预约出租车。客运部
门负责人介绍，长沙还将在近期推出电子信息技术，对市区二环线
内的出租车布局进行管理和调控， 利用考核手段倒逼出租车公司，
缓解城区市民打车难。此外，将启动运价结构调整前期调研，对长沙
多年不变的出租车运价进行调整，激励出租车司机规范运营。
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调整出租车收费激励的哥


