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2月19日，长沙市解放西路，温莎KTV门口“温馨提示”消费者不准携带酒水入场。 记者 唐俊 摄

2月15日中午，成都市民何小
姐约了朋友来到新华大道的“码
头故事”火锅店聚餐。为了少花
点钱，她事先买好了酒水饮料。
何小姐提着酒水， 刚来到火锅
店门前就看到了“微利经营谢
绝自带酒水”的告示牌。但在她
进店时， 店家并没有阻拦。随
后， 何小姐来到一个收费50元
的包间里。这时，服务员告诉她
，不允许自带酒水。何小姐当时
就提出异议，火锅店方还是要求
另外支付30元的开瓶费。 最终，

何小姐支付了30元的开瓶费和50
元的包间费。

2月17日， 何小姐正式向成都
市锦江区法院递交诉状，起诉“码
头故事”火锅店，请求判令其“谢绝
自带酒水”属于无效合同，要求退
还她被收取的30元开瓶费和50元
包间费。此案在四川省尚属首例。

http : //hsb . voc . com . cn
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冬日里 96258联合
智能马桶盖便民服务商
推出一款新品———智能
马桶盖。96258推荐的智
能马桶盖安装简单，专业
人员花个二十分钟对普
通马桶做一个简单升级，
即可有舒适的如厕享受。

您家的马桶升级后，
每次如厕，全自动的水洗

功能代替手纸进行清洁，
而且具有多种冲洗模式，
不但能更彻底地清除细
菌、病毒，还能起到按摩
作用；温水冲洗配合暖风
烘干， 可移动的喷头，满
足男性、女性不同冲洗需
求，此外，座圈可加热，操
作也很简单，特别方便于
老年人。

96258智能马桶享
国家三包政策，整机保修
一年， 终身维护， 打进
96258安装智能坐便器
后一个月之内有任何质
量问题包换新机。96258
客户可专享三包期由一
年免费延长至三年，一年
包换，加热件保终身。

智能马桶盖，如厕不再冷冰冰

换把好锁，安心上班
2月17日， 长沙市新姚北路博

林金谷小区有3户人家被盗， 一户
人家搬来后被盗三次。陈女士也在
17日被盗者之列，窃贼甚至将保险
柜整个搬走，造成直接经济损失超
过20万元。据说这些被盗住户有一
个共同点：防盗门门锁都是AB锁。

96258开锁换锁欧阳师傅就表
示，这种AB锁使用“锡纸开锁法”
可以“秒开”， 基本已失去防盗功
能。

96258推荐的金点原子“超B级
锁”，和普通锁套上模具生产不同，

每个结构都需要单独生产，在生产
工序上需要较长时间， 成本较高，
因此价格也偏贵。金点原子“超B级
锁”经公安部门检测，270分钟内无
法技术性开启，能真正起到防盗效
果。

欧阳师傅还提示，目前，许多市
场上流通或者网上销售的所谓的
“超B级锁”，虽然价格便宜，但质量
并没有保证。不少锁具来路不明，虽
然外观普遍贴有仿冒标识， 内部仍
是使用普通锁芯， 技术性开启也就
几秒钟，不具备防盗功能。

拨96258， 换上正规的超B级
锁，终结小偷“秒开”，换一把好锁，
安安心心去上班。

2014年， 三湘都市报96258公众
服务中心全新起航， 新年伊始提供
一项新的项目：商务模特礼仪。

模特走秀、车模、平面拍摄、商
务礼仪。拨96258，给您提供最为周到

的服务。
三湘都市报举办的新丝路湖南

模特大赛深耕10年， 好资源不胜枚
举，都是“湖南好身材”。

如有需求请咨询96258。

湖南好身材 到您府上来

《新消法》禁设最低消费、包厢费 记者调查：部分餐馆包厢费变座位费

“霸王条款”难禁，商家换名目收费
KTV唱歌不能自带酒水，饭店包厢最低消费588元……

3月15日，新修订的《消费者权益保护法》将正式施行，届时
这些霸王条款均成为违法行为。2月19日中午，记者走访了
长沙三十多家餐馆、KTV，发现所有KTV、部分餐馆仍禁止
自带酒水， 而包厢最低消费悄然变身成“座位费”、“服务
费”等。

19日中午，记者以顾客的身
份走访了长沙湘江中路、 黄兴南
路步行街22家饭店、9家KTV。

22家饭店中，有少部分表示
可以自带酒水， 有几家表示将收
取一定的开瓶费。 如步行街的花
之林，自带酒水需要收取10元一
位的“加杯费”，芙蓉中路的风雅
老树咖啡服务员称“象征性收取
一点开瓶费”。而解放路9家KTV
均称不能自带酒水，其中弗洛、温

莎、新麦客等KTV都在门口制作
了醒目的标牌提醒。

在22家饭店中，有12家设置
了包厢最低消费， 如悦方购物中
心4楼的豆捞坊， 包厢最低消费
800元， 自带酒水需要收取酒水
30%的开瓶费。坡子街火宫殿，最
低一档的包厢消费需要500元。
药王街的大碗厨最小的包厢最低
消费400元， 而俏江南包厢人均
最低消费200元。

取消“霸王条款”可倒逼商家服务提质

采访中，步行街金汉斯自助餐
工作人员称，该店事先已经告知了
顾客禁止自带酒水，顾客在消费前
知情，就不算违反规定了。此外，不
少饭店服务员认为禁止自带酒水、
包厢最低消费不是霸王条款，甚至
没听说这方面的规定。

对此， 最高人民法院负责人
表示，餐饮行业中的“禁止自带酒

水”“包间设置最低消费” 属于服
务合同中的霸王条款， 是餐饮行
业利用其优势地位， 在向消费者
提供餐饮服务中作出的对于消费
者不公平、不合理的规定。即使这
些经营场所贴出了声明、告示、通
知等， 也都无效， 消费者可以拒
绝，也可以向人民法院起诉，法院
将予以支持。

收取座位费不合理

湖南普特律师事务所
樊志勤律师介绍， 座位费
的设置不合理， 顾客来酒
店消费， 酒店必须提供座
位这类基本服务才能保
证顾客正常消费，不应另
外收取座位费。服务费是
否合理则需看情况，如果
酒店提前告知了顾客，同
时在包厢内单独设置服
务员，为顾客在消费时提
供相应的倒茶斟酒服务
的，则服务费存在一定的
合理性。 如果包厢与大厅
同样服务， 则可以拒绝收
取服务费。

遭遇霸王条款， 消费
者有三种维权途径： 一是
与酒店协商；二是向消协、
工商部门投诉； 三是向法
院提起诉讼。
■三湘华声全媒体记者虢灿

实习生 张岚 李慧

记者在采访中了解到， 一些
餐馆原来的最低消费、 包厢费悄
然换成了座位费、服务费。

五一大道大成国际酒店的餐
饮部负责人唐女士称， 该酒店以
前设置了2000元的最低消费，还
需要10%的服务费， 而现在取消
了最低消费，但是服务费照收。

五一广场的咖啡之翼不能自
带酒水，包厢没有最低消费，但需要
收取1元每人的座位费。服务员称，

该店以前设置了包厢最低388元的
消费限制，但最近接到通知取消了。

此外， 湘江中路的秦皇食府
则是按包厢消费加收10%的服务
费。该店蔡姓客户经理称，从前包
厢最低消费400元，现在改成了收
取10%的服务费。

还有一些餐馆除了点单消费
外，并无其他隐形收费，如金牛角
王中西餐厅的几家店、 湘江中路
的好食上、七彩江南等。

过半饭店包厢设置最低消费

包厢费悄然换成了座位费

最高法：“霸王条款”贴了告示也无效

【律师说法】

一名不愿透露姓名的中西餐
厅酒店经理表示， 包厢比大厅在
装修、人工方面花费更多，所以很
多饭店设置最低消费或是增加服
务费来保证利润。《新消法》 实施
后， 将给餐饮行业带来不少新变
化，让饭店不能从酒水、包厢费用

中盈利， 这样就能促使他们更加
注重饭菜口味、 提高服务品质来
吸引、留住顾客。

不少消费者表示， 取消包厢
最低消费、 能自带酒水肯定受消
费者欢迎， 但是担心餐厅变着花
样来收费。

四川首例收开瓶费案起诉
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【权威解释】

【记者调查】


