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从电商仓库到顾客家门 最后一公里花费多少？
1 月 9 日，在“唯品会 2014 年

物流供应商招商大会暨 2013 年供
应商表彰大会”上，当唯品会宣布
将全国物流商快递运价平均每单
提升至 6.5 元，以加大物流投入的
举措推动物流服务品质时，台下掌
声四起。

各位平日周旋于不同电商之间
的物流商老总，竟然兴奋不已。因为，
这个行业已经有很长一段时间经历
了不为外人所知的心酸：目前不少电
商对外包的物流商待遇极为苛刻，每
单物流费用已经压榨到 3-4 元的水
平，本着“不干就换别家”的态度对待
之。 为了生存，明知道接下来会影响
用户体验， 物流商也不得不硬接，形
成恶性循环。 像唯品会这样“逆向提
价”， 对物流商来说简直就是天上掉

馅饼的“特大利好”！
对于此次为物流商提价，唯品会

高级副总裁唐倚智表示：“上涨的成
本不会转嫁到消费者身上而是由唯
品会承担。 对我们而言是值得的，因
为这将换来优质的物流商服务，换来
优质的用户体验与口碑，最终换来营
业额的增长。回报远远高于现在多付
出的成本。在完善‘最后一公里’布局
的同时，我们也在全国建立密集的仓
储基地，整合调配资源，打通电商上
下游，提升用户体验，这是唯品会物
流链的终极目标。 ”

事实上这不是唯品会第一次对
物流承运商主动提价，在过去几个月
中，唯品会已经频频为落地配快递市
场出招：2013 年 6 月，唯品会成为首
家与物流商共进退的物流企业，在整

体电商行业将物流快递每单费用压
低至 3-4 元的时候， 依然宣布快递
价位不低于每单 6元。

11 月再次让利实行税点补贴政
策，提升物流商的抗风险能力……为
了让合作的物流商继续以最大的热
情和诚意配送唯品会的客户订单，唯
品会还推出了 12 个承诺作为回馈，
包括签订长期合作协议、提供资金融
资周转、保证单量倾斜、代理地区广
告等。

一系列组合拳的背后，都清清楚
楚地说明了唯品会的态度———要与
物流配送商共赢，给足政策，给足资
源，给足资金，各位合作伙伴做得越
好，赚得越多，客户的体验也越好，而
最终必然落到更高的复购率和客户
忠诚度上。 不得不说，唯品会运筹帷

幄下了一盘深谋远虑的棋。
耐人寻味的是，唯品会并非是外

行人看热闹般地认为的那样———“是
花钱收买人心赚吆喝的‘土豪’”，实
际上，各地物流商要进入唯品会的物
流体系中，不仅有 7大考核指标需要
满足，更要遵守唯品会定下的详细客
户服务指引守则。

例如北上广成等一线城市次日
达，承诺送货到门口，承诺退货上门
取货， 承诺 7 天无条件退货并补贴
运费……甚至连快递员送货上楼，
礼貌对待收件客户， 与收件客户的
交流态度等服务细节也进行了明确
的要求。

“唯品会实施的是无盲点覆盖，
对于偏远地区反而会加大物流配送
力度。 这也是最近两年唯品会高速

增长的一个重要的原因。 ”唐倚智在
接受采访时表示：“我们跟其他电商
不同，其他电商是在‘双 11’这类日
子集中打折， 唯品会天天都有精选
品牌折扣正品， 所以天天都是‘双
11’。 ”

所有这些于细微处显真情的物
流新举措，是否意味着唯品会为未来
的物流大战略， 正在下一盘很大的
棋？ 想起去年 12月唯品会五周年之
际，当外界询问，在过去五年互联网
太多的起落生灭的背景下，唯品会如
何逆势生长、傲然卓立时，唯品会总
结的八个字“勿忘初心， 方得始终”
———即以专注定基业，从创新中求成
长，让客户满意，永无止境。

毕竟，唯有顾客说了算，唯有专
注执着、眼光长远，方能论成败。

———唯品会 2014物流战略大透视

空方：宁波海顺

周五沪指再度出现下跌，按照
目前盘面看，若周末无政策性利好
出现，下周一沪指再度跌破2000点
属大概率事件，毕竟一个中石油挽
救不了整个A股市场。

多方：源达投顾

在大盘蓝筹纷纷破净的情况
下，蓝筹股的估值修复可能出现。
此外技术面上1949到1849经历了
7个月时间，而从1849之后的一个

月至本月也是7个月时间， 时间
方面形成对称，所以市场一旦跌
破2000点在上述共同作用下有望
出现春节前的反弹行情。

■三湘华声全媒体记者
黄文成 整理

记者近日获悉， 中国保监
会日前正式批复《太平人寿保
险有限公司关于变更注册资本
的请示》，太平人寿注册资本金
增至100.3亿元，至此，太平人寿
成为我国保险行业又一家资本
金超过百亿元的保险企业。截

至去年12月31日， 太平人寿2013
年度规模保费站上500亿元平台，
以及资本金跨入百亿级，都标志着
太平人寿已全面进入我国大型保
险公司行列。

■通讯员 尹开红 周航
三湘华声全媒体记者 刘永涛

1月17日真是个好日子。这
天上午九、十点钟，前后相隔不
到15分钟， 双色球第2014005
期、006期的我省两位一等奖得
主先后来省福彩中心兑奖。湖
南福彩的中奖故事总是“无巧
不成书，好事要成双”。
“是我家小天使中的奖！”
———常德安乡彩民守号中出双
色球2014005期一等奖

17日一大早， 省福彩中心

兑奖室的门一打开， 林泉（化
名）的女儿就跑了进来。“慢点，
慢点，别摔着了！”林爸爸在后
面开心地嘱咐。 带着小天使来
领奖的林爸爸， 就是双色球第
2014005期一等奖的常德安乡
中奖彩民。 这也是2014年我省
双色球的头奖开门红。

1月12日晚，2014005期双
色球开奖， 常德市安乡县潺陵
东路的福彩43063002号投注
站中得新年我省首注一等奖，
单注奖金938万元。

“是我家小天使中的奖！”林

爸爸抱着女儿开心地说。尽管林
爸爸手里的中奖彩票只是一张
面值10元的5注单式票，但这5组
号码却是父女俩爱的见证。“这
里面包含了我女儿的生日、她第
一次扳着手指头数出来的数字、
她那宝贝洋娃娃的个数。一切都
是因为她、关于她。” ■李冬冬

仅成交两笔即被临停

上市仅仅两秒钟， 交易了两
个档位， 纽威股份就启动了第一
次盘中临时停牌制度， 两个档位
分别为25.36元与23.31元， 撮合
交易量为23234手以及10177手。
开盘后撮合两次交易就停牌，纽
威股份打破了浙江世宝三次撮合
纪录， 而创出A股史上瞬间触及
临时停牌的纪录。

该股在17日上午10点复牌后
继续上涨，随后冲高回落。临近收
盘时突然急速拉升，报收25.34元、
涨43.49%，逼近首日涨幅上限，换
手率67.57%。据龙虎榜数据显示，
买入前五席共计买入4918.93万
元，卖出前五席则卖出高达3.71亿
元，差额达到惊人的3.21亿元。

20家机构浮盈3.1亿

证监会在鼓励保险资金创业
板时， 主板新股纽威股份也受险

资青睐，120个险资账户共申购
21.54亿股该股票，涉及资金393.6
亿元。最终获配机构为20家，获配
价格17.66元， 共获配4125.00万
股，耗资72847.50万元。

如参照纽威股份17.66元/股
的发行价， 其当天收盘每股报
25.34元，这也意味着获配20家机
构浮盈约3.1亿元。 其中获配677
万股的全国社保基金浮盈已超
5199.36万元。除此之外，交银施
罗德成长基金、东证资管、中国平
安、新华人寿、泰康人寿等机构也
分别获得不同份额的配股。

业内人士分析，如果纽威股
份下周一开盘下跌至跌停板（跌
10%），那么，凡是17日在33.49%
涨幅以下买入的投资者依然能
实现盈利。也有分析指出，纽威
股份这家阀门制造企业超过六
成的收入来自海外市场，未来可
能面临业绩下滑的风险。“炒新”
仍需慎之又慎。
■三湘华声全媒体记者 黄文成

2秒，2笔，停！
IPO暂停一年半后，首只上市新股纽威股份创A股临时停牌最快纪录

守号、复式齐上阵，双色球头奖同天领

… 牛熊论剑

资讯集装…

太平人寿注册资本金增至100.3亿元

在刚刚过去的2013年，天弘
基金以公募基金资产管理规模
1944亿元在全行业排名第二，其
中余额宝做出了重要贡献。 相比
十多天前的1853亿元，天弘基金
余额宝保持了快速的增长， 又有
了35%的增幅。 截至2014年1月
15日， 天弘基金余额宝规模已超
过2500亿元。2500亿元人民币按
1∶6.10的汇率计算相当于409.84
亿美元， 站在世界共同基金的视

角看， 根据彭博资讯统计的截止
1月14日最新的全球基金规模数
据， 天弘增利宝基金的规模在全
球货币基金中可排名第14位。根
据银河证券统计的2013年末基
金公司公募资产规模排名（含
QDII）， 相比于当时排名第一的
2447亿元，天弘基金目前公募资
产管理规模已超出不少， 或已成
为新的行业第一。
■三湘华声全媒体记者 黄文成

天弘基金余额宝规模突破2500亿元

岁末年初， 正是广大投资人
盘点过去一年收益、 计划新一年
投资的忙碌时期。 鹏华基金客户
服务中心近日专项开展“Show账
单 晒体验”活动，一方面引导客
户总结过去一年的投资心得，一
方面则为广大投资者出谋划策，
以期在新一年中帮助客户获得更
好的投资体验。 记者从鹏华基金
客服中心了解到， 从众多客户的

“体验” 反馈看出， 虽然市场在
2013年经历创业板疯狂、蓝筹股
低迷、债市从高转低的情况，基金
定投仍然不负众望， 交出了让人
满意的答卷。2014年鹏华基金客
服中心也还将秉承“尽心尽力 真
诚服务”的宗旨，为客户准备更多
喜闻乐见的理财小活动， 让投资
者们体验更多的投资理财乐趣。
■三湘华声全媒体记者 黄文成

鹏华客户年末“Show账单 晒体验”

平行盘整 10.2%

会上涨
47.1%

会下跌
42.7%

1月17日，
纽 威 股 份
（603699） 在
上交所敲锣上
市交易。作为新
股发行暂停一
年半之后上市
的首只股票，
受到市场广泛
关注。 当天早
盘遭爆炒，开
盘仅两秒钟即
被 临 停 ， 涨
31.99% 仅 两
笔成交，创出A
股史上瞬间触
及临时停牌的
纪录。

该股当日
最终收盘涨幅
为43.49%，按
此估算， 网下
获得配售的20
家机构已浮盈
3.1亿元。


