
▲1月8日， 长沙市群芳
园小区一理发店门口贴着“代
收邮包”的字样。

▲

1月8日， 长沙市竹山
园，快递员在卸邮件和包裹。
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【业主】
代收快递物业凭啥收钱

8日上午，长沙市开福区
福元路附近某小区业主刘女
士正在上班， 快递员来电通
知她收包裹， 于是她给物业
打电话请求帮忙代收， 可是
物业工作人员提醒她： 记得
早点拿， 存放3天以上要收
“资源使用费”了，一元每天。

不到10分钟，快递员又
给她打来电话：“你们物业不
肯收件了， 说要收8毛钱一
件，只能等你在家来送！”

“我们每个月都交了物
业费， 这点服务都做不了
吗？ 如果业主恰巧外出，就
不得不与快递员另外约时
间，反反复复，有时候要等
两三天。物业公司的这一做
法，对快递、广大业主没有
提供任何便利，反而增添了
不少麻烦。” 刘女士愤愤地
说。

【物业】
收费是为保证业主安全

记者当天在该小区物业
公司看到， 原来堆满快递的
地方现在明显空了不少。对
于代收快递收费一事， 物业
公司总经理杨靖称此举是为
了保证业主的安全。

杨靖称， 以前每天包裹
都堆积如山， 有时还有包裹
丢失、损坏，物业工作人员跟
快递员沟通偶尔也会出现问
题。在代收快递问题上，快递
公司、收件人与物业并未进行
权责界定，容易导致业主利益
受损。据此，物业公司决定与
快递公司签合作协议， 明确

各方责任， 并收取0.8元/件
的“资源使用费”，物业免费
为业主代保管包裹3天，而之
后则需要缴纳1元/天。

杨靖说， 依据物业服务
合同， 包裹业务属于代收类
业务，可以收取代管费用。目
前已经有几家快递公司与该
物业公司签订了合作协议，
但他表示具体名单暂不方便
透露。

【快递员】
向物业交费就等于白送

在小区门口， 一个申通
快递员正忙着给收件人打电
话， 地上还搁着大包小包的
邮件。提及物业要向他收0.8
元的“资源使用费”，他表示
这还是头次听说。

“我们送快递，一般都是
业主让我们放物业时我们才
放， 他们交了物业费就应为
他们服务， 物业凭什么向两
边收钱？ 况且我送个包裹顶
多就赚个块多钱的辛苦钱，
难道还叫我再交八毛给物
业？ 真要收钱， 我是不会干
的！” 这名快递员告诉记者，
这是个新小区， 平时每天会
有30多个邮件送到这里，业
主若不方便收件就只能寄存
到物业那里。

此外， 针对杨靖称他所
在的物业公司与几家快递公
司签订了有偿代管合作协议
一事，随后，记者联系了湖南
顺丰、EMS快递等数家快递
企业负责人进行求证， 但他
们均表示目前没听说有这回
事。

■三湘华声全媒体
记者 姜润辉 杨昱
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快递进小区每件先交8毛，存放3天以上业主每天要交1元

物业代收快递竟要“双向收费”
物业说收费是为保证业主安全，业主认为收得不合理，律师说业委会没同意就不能收

随后，记者在长沙走访了
几十个小区，有九成小区物业
免费代收快递，但有偿代收快
递的物业也有不少。

在长沙市雨花区他城时
代公寓，记者看到小区大门上
贴着包裹2元/件的字样。 小区
物业负责人李先生称，投递员
将包裹寄存在物业需通过业
主同意，并签字登记。“以前业
主常常不来拿邮包，有的还放
过半年多，物业代收快递收取
2元每件也是经过业主投票同
意的。我们还专门设了专值人
员24小时守快递”。

而在备受关注的圆通“夺
命快递”事件后，长沙有些小
区物业则干脆停止代收快递

服务。
长沙市岳麓区北京御园小

区， 物业在每栋楼下都贴出通
知，称从2013年12月底开始，物
业公司不再为业主代收快递。

物业工作人员告诉记者：
“物业公司代收快递压力很大，
小区共有1800多户， 多的时
候，每日收包裹达200多个，有
8家快递公司送货， 物业以前
的代收一直属于无偿服务。现
在有些快递员很懒惰，直接往
物业一扔，也不问业主在不在
家， 业主经常投诉到物业。这
次‘毒快递’事件后，我们意识
到代收包裹的物业公司也可
能会被事后追责，于是就停止
提供代收服务了”。

记者调查了解到， 因物业
拒代收快递、 业主又经常不在
家， 催生了小区周边一些便利
店的有偿代收服务。

在长沙市开福区群芳园，
小区物业从2013年11月份开
始便拒绝收取包裹， 仅收取部
分信件， 业主转而将快递委托
院内的一家理发店有偿代收
发，其中寄存包裹1元/件。

而多家快递公司也看中了
小区内店铺这一便捷方式。记
者从湖南顺丰快递了解到，目
前长沙市内所有的千惠便利店
均为顺丰快递授权营业点，可

代寄邮件；此外，.步步高旗下
连锁便利店汇米巴所有门店也
将推出代收寄件服务。据此前媒
体报道，湖南韵达将推社区便利
店，主要布局在比较难送件的社
区，方便消费者收寄快件。

在长沙市五一新干线写字
楼， 记者还发现了智能快件箱。
据正在投递的快递员介绍，把
快件放入其中， 快件箱就会自
动给收件人发送短信， 告知快
件位置和验证码。 收件人凭验
证码就可24小时自由开箱取
件，这样能节省不少人力物力，
颇受推崇。

本报金牌律师团、 湖南普特律
师事务所熊梦婷律师： 物业收费必
须由业主大会或者业委会讨论通过
收费方案，并报物价局备案。上述小区
业主如对物业收取“资源使用费”类似
费用毫不知情，如果小区物业没召开业
主大会或经业委会讨论，就决定收费的
话，这是不合理的，业主有权拒绝。

本报金牌律师团、 湖南普特律
师事务所曾昕律师： 按照目前湖南
物业管理条例，暂没有对物业代业主
收快递的相关规定，各小区物业服务
合同中约定则各不相同。如业主与物
业之间签订了代收协议，快递寄送到
物业，物业签收后就应负保管责任。

物业收费如没经业委会
业主有权拒绝支付

… 律师说法

湖南现代物流职业技术学院院
长文振华：小区物业、便利小店提供
有偿代收快递的做法可尝试， 但要
收费要通过物价部门批准。 快递代
收可为快递公司减少配送压力、降
低成本，具体如何收费、向谁收，则
需要行业监管和各方协商。

长沙市物业管理协会秘书长刘
裕纯：近些年，长沙市90%的物业公
司都在免费代收快递， 但快递服务
内容并不属物业服务合同之内。快
递服务在北京、上海、广州等地被写
入了物业管理条例， 但湖南目前还
没有，湖南也应将之纳入物管条例。

… 专家声音

物流专家建议将
代收快递服务纳入物管条例

圆通“夺命快递”
引发物业拒收潮
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物业不收便利店代收
“智能快件箱”受推崇

快递送来了没人在家，想
请物业代收一下， 物业竟要收
“资源使用费”， 而且这种收费
是双向的，业主要交，快递公司
也要出。

1月8日上午， 长沙市开
福区某小区业主刘女士发现，
小区出了一项新规，业主包裹
在物业存放3天以上， 需缴纳
“资源使用费”。

物业的这一做法引起了不
少争议。物业收“资源使用费”
合理吗？ 业主和快递公司有怎
样的反应， 物业应不应该提供
代收业务，代收时该不该收费，
记者就此展开了调查采访。

上海规定物业应为收件人提供
便利，不得收费。同时，上海市大力
推广连锁商业门店加快向快递业开
放， 目前上海市连锁商业门店代收
快递业务已走在全国前列。

沈阳规定物业代收快递不得收费。2014年
1月1日，《沈阳市邮政管理条例》开始实施，《条
例》规定，住宅小区和商务写字楼的物业服务
单位，应当协助邮政、快递从业人员完成邮件、
快件投递任务，不得收取任何费用。

杭州市政府拟规定： 新建居民社
区、大专院校应将投递服务点作为基础
设施纳入规划范围。鼓励社区、大专院
校、 商务楼宇设置快递智能投递设施，
支持物业管理提供代收业务。

鼓励连锁门店代收快递 支持物业提供代收业务杭
州
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规定物业代收不得收费


