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免费“换芯”终结

陈东上个月不慎遗失了交
通银行的磁条借记卡， 在正式
挂失一周后到网点补卡时，工
作人员主动给他换成了最新的
芯片磁条复合卡。“听说磁条卡
不安全， 银行主动换成更安全
的IC卡是好事， 但我没想到的
是，新卡要20元钱。”陈东表示，
虽然银行收取一定的工本费可
以理解， 但这个价格未免太高
了， 因为之前的磁条卡工本费
“才几块钱”。

事实上， 芯片卡收费并不
是个例。记者采访发现，中国银
行将磁条卡换芯片卡费用为20
元，工商银行为20元，建设银行
则是以40元的换卡基准报价，
最便宜的要算邮储银行收5元
钱。而不久之前，有一部分银行
都在免费推广芯片卡。

15家银行9家收短信费

银行卡工本费说到底只是
一次性付出， 而有些银行卡服
务收费看似不起眼， 积少成多
却是一笔大费用。

“您的卡号为XX的账号于
15时28分，在××地支出1580
元，卡中余额为7300元。”市民
江小姐在市区一家超市内刷卡
购物之后， 立刻收到了来自银
行卡所在行的通知短信。

生活中， 不少持卡人都开
通了短信通知业务。 它能在客
户账户余额出现变动后迅速通
知， 特别是当持卡人不小心丢
失银行卡， 或出现银行卡被盗
刷等情况，持卡人能马上获知，
并能紧急挂失，从而减少损失，
这一业务也获得了不少市民的
肯定。

不过， 这种通知短信不一
定是“免费午餐”。1月6日，记者
咨询了15家银行的客服，其中9
家都对短信通知服务收取每月

2元到5元不等的费用， 一年下
来该项费用达24元或60元。如，
工行、中行、农行收取2元/月，
邮储银行收取3元/月， 全年30
元；中信银行为开通首年免费，
一年以后收取3元/月； 浦发银
行客服则介绍，“账户余额500
元以上的短信提醒免费， 如果
想收到500元以下账户变动的
短信， 就要收取2元/月的短信
提醒费”；最贵的为建设银行，5
元/月。而交行、民生、华夏、长
沙银行等目前针对短信通知都
是免费服务。

大多银行收小额账户费

小额账户管理费也是养卡
费用中的一项。 记者在多家银
行调查发现，除了华夏、民生、
浦发、光大、长沙银行，其余7家
银行均要收取一定的小额账户
管理费。

其中， 邮政储蓄银行的门
槛最低， 日均存款低于100元
才收，每月1元，按季度收取；
门槛最高的当数招商银行，日
均存款低于1万元就收，每月1
元，按月扣除。中行、农行、广
发、建行是日均存款余额低于
500元， 每季度收取3元管理
费，工行是日均存款余额低于
300元， 每月收账户管理费1
元，按季度收取。

此外， 如果持卡人银行卡
上余额不足以抵扣账户管理
费，可能还得倒欠银行一笔钱。
“如果银行卡账户余额不足，持
卡人也不缴清账户管理费，1年
半后银行将对该卡进行销户，
如果持卡人还需要使用该卡，
则必须先缴清所欠账户管理
费。”工商银行长沙一家网点行
柜台工作人员介绍说。

不过， 也有银行在收取一
段时间账户管理费后对客户的
账户进行封存保护。“低于100
元的账户， 如果3年内没有使

用，我们会对该账户进行封存，
并且只收取前面3年的账户管
理费，封存后不再收取。”建行
芙蓉路支行一位工作人员表
示。

网银U盾价格相差悬殊

追求便利的市民在办理网
上银行时， 还需要使用银行提
供的U盾。U盾是银行为了保证
客户网上资金安全而定制的一
种安全工具。 记者在采访时发
现，目前，各家U盾的价格相差
悬殊。 民生银行的U盾价格为
30元， 建设银行的U盾价格为
18元， 农业银行的U盾价格为
30元， 交通银行为70元……各
家银行的U盾价格少则差几元
钱，多则差几倍多。

不过， 也有部分银行为了
吸引市民使用网上银行办理业
务， 纷纷对U盾打折或免费提
供给市民使用。如，中国银行和
长沙银行近期就免费为开办网
上银行业务的市民提供U盾。
■三湘华声全媒体记者 梁兴

两张储蓄卡
足够家庭用

面对越来越高的养卡成
本， 消费者首先应整合手中
的银行卡，销户无用卡，争取
做到一卡多用。整合卡后，储
蓄账户存款额相对提高，既
可避免小额账户收费， 也可
少付银行卡年费。同时，消费
者可多比较中小股份制银行
和大银行之间的收费差距，
根据自己的需要办理相应的
银行卡来节省费用。

理财专家陈经理介绍，
一般来说，市民可根据收支、
投资和消费这三种不同的使
用功能， 有两张借记卡和一
张信用卡就足够用了。 两张
借记卡分别用于工资收入、
家庭支出和投资理财。

免费“换芯”终结、短信通知费普收

“养”张银行卡今年要花140元

明知银行卡各项费用“价
格不菲”， 但多数持卡人仍不
愿意取消这些业务，“现在盗
刷、克隆案件很多，使用芯片
的IC卡或者开通短信通知还
是觉得更有‘安全感’。”持卡
人林先生表示。

值得注意的是，一旦持卡
人使用或开通这些业务，无论
当月是否消费，费用都是照收
不误的，不少持卡人对这一现
状表示不满。“就拿短信通知
费用来说， 平时收发1条短信
是一毛钱，我每月收到的短信
数量不超过5条， 银行应该改
成按条收费。” 市民严小姐认
为，银行卡收费应该更加精细
化，不能一刀切。

有银行内部统计过，绝大
多数个人客户在开通该业务
后每月收到短信不会超过10
条，而银行与移动运营商是按
照发短信的数量来计算成本，
其中的差价自然就落入银行
“腰包”，银行单在短信通知业
务上的利润率可以达到150%
甚至200%。

业内人士指出，由于存贷
利差是我国银行的主要收入
来源，但经多次降息，利差越
来越小，银行向中间业务要利
润的情况必然会愈演愈烈。如
果精细化收费势必会减少银
行收入， 增加银行管理成本，
所以银行不会轻易采用。
■三湘华声全媒体记者 梁兴

继多家银行开征短信通知费之后，兴业、浦发等银行近日又宣布，办理芯片卡将收取
20元到40元不等的工本费，而此前，这些银行都是在免费推广芯片卡。

“芯片卡工本费40元、年费10元、短信通知费5元/月、网银U盾18元，如果再加上每季度
3元的小额账户管理费，现在办一张芯片借记卡一年下来要花140元。”长沙市民陈东换了一
张芯片卡后不由感叹，随着银行业务越来越丰富，银行提供的“免费餐”越来越少，维护一张
银行卡的成本费用越来越高。

收费应更精细
不能一刀切

银行 IC卡片工本费 短信通知 年费 小额账户管理费 网银U盾费

工商银行 20元 2元/月 10元 日均存款小于300元，每季度收取3元 40元

兴业银行 20元 1元/月 免费 日均存款小于300元，每季度收取3元 25元

建设银行 40元 5元/月 10元 日均存款小于300元，每季度收取3元 18元

中国银行 20元 2元/月 10元 免费 免费

交通银行 20元 免费 10元 免费 70元

农业银行 25元 2元/月 10元 日均存款小于500元，每季度收取3元 30元

招商银行 10元 免费 免费 日均存款小于1万元，每月1元 20元

邮储银行 5�元 3元/月 免费 日均存款小于100元，每季度收取3元 20元

民生银行 20元 免费 免费 免费 30元

浦发银行 免费 2元/月 免费 免费 36元

中信银行 20元 3元/月 免费 免费 40元

华夏银行 免费 免费 免费 免费 30元

长沙银行 免费 免费 免费 免费 免费

各银行储蓄卡收费汇总（最终价格以各银行具体执行为准）
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