
1月2日，长沙市美利新世界小区，业主在窗前悬挂的“臭”字。
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投诉

12月 24日平安夜，新生代骊
威“甜·密”移动旅馆惊艳现身广
州、成都、杭州三地。 凭借创意十
足的设计、 宽敞舒适的空间和五
星级酒店般享受， 新生代骊威
“甜·密” 移动旅馆不仅成为平安
夜一道靓丽的风景， 更迅速成为
广州、成都、杭州三城市民热议的
焦点。

非常平安夜
新生代骊威变身豪华酒店

平安夜当晚，广州、成都、杭
州三地， 在网上抢订成功的三位
获奖者以别具一格的方式演绎
“非常平安夜”， 将“抢鲜平安夜
@LIVINA‘甜·密’移动旅馆”活
动推向高潮。

南沙沙滩，一位广州获奖者
和女友相拥在新生代骊威移动
旅馆的舒适大床上，打开电动天
窗，一边欣赏炫烂的烟火，一边
贴耳蜜语，进行着浪漫的烟火约
会。

成都的获奖者则被武侯祠狂
欢的圣诞氛围所感染， 于是将车
停在广场上， 和他的三位朋友在
新生代骊威移动旅馆内纵情狂
欢： 两个男孩坐在新生代骊威后
备箱处边弹吉他边唱歌， 两个女
孩则在“酒店” 内开始了枕头大
战。 一时间， 引得众多人驻足观
看， 而他们也从车载冰箱内拿出

助兴饮料与大家分享平安夜的快
乐。

杭州的获奖者则将新生代骊
威移动旅馆作为独具创意的求婚
工具。西湖湖畔，他和女友边开车
游览西湖边谈恋爱；累的时候，女
主角则躺在“酒店” 内利用无线
WIFI玩起了游戏，任由男主角将
车开到何方；情到浓时，男主角在
移动旅馆内向女友表白， 并将求
婚戒指戴到女友手上， 二人幸福
的相拥在移动旅馆营造的“浪漫
空间”里。

作为新生代骊威移动旅馆的
亲身体验者， 男主角王先生兴奋
的向笔者表示，“新生代骊威移动
旅馆给我带来一场说走就走的旅
行， 新奇的方式不仅让我轻松携
得美人归， 而且宽敞舒适的私密
空间也给我们带来豪华酒店般的
享受。感谢新生代骊威‘甜·密’移
动旅馆给我们带来一段终生难忘
的幸福时刻。 ”

“抢鲜 平 安 夜 @LIVINA
‘甜·密’移动旅馆”活动自从启
动以来， 引发了网友和媒体的
极大关注。 短短半个月的时间，
“抢鲜平安夜 @LIVINA‘甜·
密’移动旅馆”活动页面浏览量
近 30 万人次，参与抢订活动的
网友超过万人，15 位网友幸运
摘得圣诞特惠大礼———新生代
骊威“甜·密”移动旅馆两天一
夜的免费使用权， 另外还有近

百位网友获得了新生代骊威车
模、去哪儿网骆驼玩具、30 元手
机话费等奖品。

首开先河“住行一体”说走就走

在广州、成都、杭州三地活动
精彩开展的同时， 东风日产全国
各 4S 店也陆续推出新生代骊威
移动旅馆体验活动。 消费者不仅
可以到店参观新生代骊威移动旅
馆，了解移动旅馆的改装过程，更
可以零距离体验、 感受新生代骊
威的独特魅力。

同时， 消费者购买新生代骊
威还可获赠原装进口的“移动旅
馆改装套件”——行李厢置物盒。
这件空间改装“神器”具有很强的
收纳能力， 并能填平行李厢与放
倒后排座椅后产生的高度差，只
需几步即可拥有属于自己的移动

旅馆，出游从此说走就走。
作为紧凑型两厢车市场的领

导者，一直以来，骊威都以创新的
营销方式成为行业关注的焦点。
从“骊威连连看”到“骊威·喊动中
国”活动，骊威每一次创新营销活
动都堪称经典， 成为业界学习和
效仿的典范。

而此次活动的主角，新生代
骊威“甜·密”移动旅馆是集自驾
出游、住宿休憩、休闲娱乐于一
体的全新出行方式。 让年轻人可
以说走就走，尽情狂欢而不用担
心出行成本以及住宿问题。 新生
代骊威移动旅馆的改装简单易
行， 仅需放入行李箱置物盒、放
倒后排座椅、 铺置床品， 简单 3
步即可华丽变身为豪华移动旅
馆。

新生代骊威移动旅馆不仅是

全新的出行方式， 更是国内首创
的营销模式。 东风日产充分利用
了年轻白领节日出游的契机，通
过与旅游网站的跨界合作， 将新
生代骊威以酒店的形式和其它酒
店一起在网站上接受预订， 为消
费者提供了一个全新的体验平
台， 堪称对创新营销方式的全新
探索。

随着活动的火热进行， 消费
者也感受到了新生代骊威超越同
级的强大产品力。 全面领先同级
的 371-1536L 多变行李厢空间，
为移动旅馆提供了宽敞舒适的乘
用空间； 同级最大 91Kw 功率的
充沛动力， 让年轻人畅享驾驶激
情与乐趣； 同级最低 6.1L/ 百公
里油耗， 免除了年轻人说走就走
的后顾之忧。

卓越的产品力让新生代骊威
征服了消费者，然而，情感上的共
鸣才是这次活动深入人心的关
键。 新生代骊威切合了年轻消费
者渴望简单自然， 希望“说走就
走”的心理需求，通过新颖的活动
方式， 准确传递了新生代骊威为
生活减压、为精彩加速的“乐活即
享”生活方式。

有理由相信，随着“抢鲜平安
夜 @LIVINA‘甜·密’移动旅馆”
活动在各地的深入展开， 在创新
营销方式的推动下， 新生代骊威
将再创辉煌， 持续引领紧凑级两
厢车市场的发展方向。

今年圣诞新鲜事 带上“酒店”去旅行

新生代骊威“甜·密”移动旅馆引爆平安夜

小区边垃圾厂搬不动，规划中的小学成菜地
宣传内容成泡影，房产投诉近来增多 记者调查：大多购房者签约前未核实楼盘广告信息 提醒：购房前可申请信息公开，查实宣传内容

“正在看跨年晚
会， 物管突然强行停
电！”2013年12月31
日晚8点半，长沙市民
厉女士拨打本报热线
96258投诉， 记者介
入调查后发现， 强行
停电事件爆发前，业
主与开发商之间的宿
怨已深。

2013年12月至
今，本报已经接到了4
条关于投诉房地产开
发商虚假宣传的投
诉。年终岁末，此类投
诉突然增多，怀揣“城
市梦” 的进城务工人
群该如何安度这个春
节？ 记者连日走访了
其中几个楼盘， 调查
这些投诉背后的真实
原因。

■三湘华声全媒体记者
梁筱石 杨昱 龚化

无独有偶，2013年12月
31日， 长沙县家和院业主也
拨通了本报96258投诉热线，
他们也有过与美利新世界业
主相似的遭遇。 该楼盘业主
说，开发商曾口头承诺，小区
附近一家大型工厂会搬迁，在
工厂对面建一座小学。 但事
实，小学却未开建。为了维权，
小区业主一度挂出“吵”字标
语抗议。

2013年12月31日上午，
十几名家和院业主指着该楼盘

大门左边一块荒地告诉记者：
“就是这里，当初说规划了一所
小学，2013年9月就会动工。”
而现在，该地杂草丛生，中间稀
疏地种着十几行蔬菜。

看着广告中的“公立世锦
小学”变成了一片菜地，着急
的业主们通过各渠道了解真
相。2013年12月31日， 长沙
县教育局确切回复：“这里暂
时没有规划公立小学。” 长沙
县教育局称，公立小学是为方
便周边居民共同入学需求，需

达到一定的人口指标等才会
修建， 而目前该地区并未达
到相关筹建条件。

该楼盘多名业主表示，
“当初选择这里的主要原因
之一，就因为是学区房！”

针对市政规划内存在工
厂被开发商“口头搬迁”，规划
上没有的小学却出现在广告
里的虚假宣传， 业主们认为，
“我们一定会跟他们打官司，
不然以后小孩子上哪里读
书？”

爆料人厉女士家住长
沙市开福区美利新世界小
区2栋7楼。业主们之所以被
强行停电，是因部分业主在
窗口悬挂“臭”字标语。

2013年12月31日上
午， 楼盘管理方贴出通知
称，这些业主的行为“严重
影响小区的形象和美观，极
大损害了建设方利益”，物
业决定停止一直以来的电
费“贴补”，停电警示这些业

主。今年1月2日，虽已恢复供
电，记者却见到该通知仍在小
区内张贴着。

物业如此“通知”，部分业
主并未配合，特别是住在1栋、
2栋的业主厉女士等人。 他们
组建了名为“抵制臭气污染”
的QQ群，坚持长期维权，“前年
买房时，开发商承诺对面的垃
圾处理厂5年合同期满后就会
搬迁。如今，我们才从政府部
门打听到那是环保规划用地，

根本不会搬迁。”
厉女士说，她曾有过半夜

被臭醒的经历。 住在7栋17楼
的李先生也证实了厉女士的
说法，“每晚8点过后， 关了窗
户味道还是很重。”

1月2日下午， 记者在该楼
盘内看到，少数业主家的窗口仍
然悬挂着近2平方米的“臭”字
标语。他们称，“听说垃圾处理厂
正在上净味设备，但是总觉得被
开发商骗了，咽不下这口气。”

开发商“口头搬迁”垃圾处理厂

“规划”里的公立小学现在是菜地

调查

根据省消费者委员会的
数据统计，2013年前三季度全
省有关商品房的投诉有423
件，涉及虚假宣传的只有7件。
在长沙市规划局、建设局记者
了解到，虚假宣传涉及民事纠
纷，应该向工商部门12315进
行投诉调解，调解无果可寻求
法律渠道解决。

接到业主爆料后， 记者
逐一核实过其投诉方向。他

们声称曾向规划、 建设部门
甚至环保部门、街道办、媒体
投诉，却未向工商部门投诉。

投诉未找对“门路”，不
能迅速解决纠纷时， 业主一
般都会想到比较另类的维权
方法。 家和院和美利新世界
等楼盘业主就采取了悬挂
“臭”、“吵”等讽刺标语维权。

因公交线路未按时通
车， 长沙县水岸新都小区有

部分业主向媒体投诉，也有业主
向工商部门投诉。事实证明向工
商部门投诉后，该楼盘开发商就
很快做出了回应：“由于周边道
路暂时没修通， 公交通车会延
时。” 在去年9月， 该楼盘就配
置了7辆中巴，作为社区巴士，每
天8点至18点之间运营。开发商
告知记者，“我们承诺未通公交
车之前，一直可以免费乘坐社区
巴士。”

业主维权未找对“门路”，涉及虚假宣传投诉应找工商

在家和院， 业主们出具
了询问录音和宣传资料视频
证明，“开发商称， 该楼盘已
规划公立世锦小学， 正在办
理建设手续。”

美利新世界的业主为证
明开发商曾经说过“垃圾处
理厂5年后会搬迁。” 也向记
者出具了签字盖手印的证明
材料。 然而记者在楼盘开发
商、 物管处得到的答案却截
然相反。 美利新世界小区管
理处主任李树海表示：“我们
曾询问过销售人员， 他们的
答复是没有承诺过垃圾厂会
搬迁。”

2013年12月31日，家和
院售楼部印有宣传“公立世
锦小学”的广告单赫然可见，
还有销售人员热情介绍相关

内容。1月1日，接受本报记者
采访后， 该楼盘之前的广告
单全部被撤除。

虽然业主们坚称自己被
开发商虚假宣传欺骗， 可这
些宣传内容却没有出现在合
同里。 这也是造成这些业主
维权难的最大掣肘。

在买房之前， 与承诺是
否写进合同相比， 这些业主
显然更在意“地段”、“升值空

间”等广告关键词。
在美利新世界、 家和院、水

岸新都三个楼盘，记者分别随机
访问了30户业主，他们大多购房
前从未核实过楼盘的广告信息。
其中， 只有水岸新都3户业主表
示，自己之前曾打电话去公交公
司询问是否会开通公交车线路。

随机采访的这些业主中，签
约前未核实楼盘广告信息的购
房者高达90%。

楼盘广告、承诺未写入合同，大多业主买房前从未核实

就楼盘虚假宣传信息如何
核实和维权，记者采访了长沙市
规划局、长沙市建设局。两个部
门都指出： 最具体有效的方法
是，购房前向相关部门申请信息
公开。 只需到长沙市政务大厅，
填写一张申请表格，就可以在15
天内得到回复。

长沙市规划局宣传展示管
理处负责人表示，长沙城市整体
规划期限一般是20年，近期建设
规划一般是5年， 开发商的承诺
是否是真的，在申请部门信息公
开后基本能掌握。“即使我们不

能告知你未来这里建一所什么
名称的学校、医院，但是我们能
告诉你这里会不会建设学校和
医院，有没有道路。”

此外，省消费者委员会副秘
书长毕东文也指出，根据多年受
理的大宗商品纠纷的经验，霸王
条款是导致纠纷产生的主要原
因，“大宗商品的消费是一件谨
慎的事情，消费者要敢于对霸王
条款说不，敢于讨价还价才能避
免事后信息泄露，条件不对等造
成的纠纷。”

… 提醒

购房前可申请信息公开

在采访中，记者发现爆料人
和接受采访的楼盘业主都是30
多岁的新近购房者，外地户口居
多。

去年6月至今， 有关开发商
不兑现广告承诺的爆料，本报接
到了6条，其中3条是投诉学区房
的，1条是投诉公交线路未按期
通车，2条是投诉谎称周边未来
市政规划改建的。这些楼盘一般
都是位于城市新开发地带，“属

于原来的城郊，周边就医、就学、
交通都不方便。”

当开发商承诺“未来什么都
会有”时，图便宜的年轻人们迅速
签约购房。 而买房后， 他们才发
现，“如果不写在合同里， 开发商
的承诺就有可能永远不会实现。”

有业主表示， 自己的生活圈
子越来越小， 不便交通影响生活
作息，“感觉就像生活在新的城中
村，生活被边缘化。”

… 声音

“感觉就像生活在新的城中村”

由于新楼盘周边配套不齐
全，像生活在不便的“村庄”。那
么，在新家过一个称心春节的愿
望是否会落空呢？采访中，已有
不少自认为住在“新城中村”的
居民在积极想办法解决春节出
行、买菜等难题，相信他们的“小
聪明”也能给相同处境的你一点
帮助。

1、合租“春节班车” 长沙新
姚路某楼盘的业主， 正在业主群
内商量邀请临近一家大超市的公
交车开通小区“春节直达班车”。
每天平均半个小时一趟， 业主支

付少量费用，超市方已有开通意向。
2、 买菜顺口溜 家住星沙的

魏女士是河北人，准备春节在长沙
过。她说，北方冬天买菜都一次性
买很多，母亲为指导她春节储备蔬
菜，还特意编了一个顺口溜。她特
意拿出来跟小区业主做了分享：
“春节长假只7天， 买菜首先挑新
鲜；瓜果类易保存，莴笋、茄子都来
5斤；萝卜、芋头少买点，一不小心
变成泥；葱姜蒜都要够，不然炒菜
没有味；蔬菜不要进冰箱，叶子菜
类阳台摆， 辣椒7天不会坏， 不会
坏！”

… 支招

家住“新城中村”，怎样过好春节

1月2日，长沙市美利新世界小区业主表示，买房时开发商说对面的垃圾处理厂会搬迁，现在根本就不会搬，部分业主就在窗前悬挂“臭”字标语维权。
■本组图片由实习生 何佳乐 实习记者 李健 摄


