
天心区芙蓉南路社区的工作人员在“E刻服务圈”回应
居民的诉求。
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建一座“八小时外”的党群“连心桥”

长沙10万党员社区亮身份
接受群众监督并为他们服务 身边有好党员请告诉我们

2014年 1月 1日，元
旦，徐睫的儿子大婚。

中午12点38分， 看着
儿子的婚礼热热闹闹地举
行， 徐睫心里乐开了花。就
在她和老伴接受亲朋好友
的敬酒时，长沙市梦泽园小
区南栋业主张先生打来了
电话。

“南栋和北栋的门禁坏
了，春节快到了，希望业委
会督促下物业公司，尽早维
修好。” 电话那头的张先生
并不知道婚礼正在进行，语
气有点着急。

“我这就打电话找物业
公司，争取早日解决。”徐睫
马上走出大堂，给物业公司
打电话， 请他们尽快维修
好。

徐睫是梦泽园小区的
业委会主任，也是一名共产
党员。去年8月，长沙开展
在职党员进社区活动，她依
托业委会支部成立了义工
服务团，为业主排忧解难。

目前， 长沙有10万名
像徐睫这样的在职党员，完
成了进社区报到的工作。他
们不仅在居住地亮出身份
接受监督，还利用自身特长
广泛开展了各类志愿服务
活动。

在梦泽园小区，业委会主
任徐睫是个知名人物。 去年8
月，她依托业委会党支部成立
“徐睫爱心妈妈工作室”后，找
她反映问题的人更多了，邻里
发生纠纷找她，楼上装修漏水
找她，晚上隔壁放歌声音太大
也找她……不少业主开玩笑
地对她说，你这个“爱心妈妈”
管得比物业和警察还多。

因为物业公司下午5点半
下班， 很多人晚上遇到问题

后，都会打电话给徐睫。前不
久一天深夜12点，已经入睡的
徐睫被手机铃声吵醒。打来电
话的是住在E栋的业主张先
生，他在电话里气愤地说，“小
区临街马路旁有辆运垃圾的
货车，发动机声音很大，吵得
我家无法入睡。” 业主的事无
小事，徐睫打电话要物业公司
保安去查看， 要货车早点开
走，避免继续打扰业主休息。

徐睫很热心，业主对她很

信任。当她设立义工服务团和
徐睫“爱心妈妈工作室”后，得
到了很多业主积极响应，不仅
在职党员积极参与，很多不是
党员的业主也踊跃报名。徐睫
和工作室的其他成员，根据报
名业主的特长， 设立了8个活
动队，包括广场民族舞、交谊
舞、摄影爱好组、女红编织组、
书法兴趣组、太极拳、合唱队
和义工活动队。加入爱心妈妈
团的122位爱心妈妈， 也积极

捐款捐物，先后资助衡阳和湘
西的数十名贫困孩子读书。

在芙蓉区，不少党员和徐
睫一样， 在所在小区或社区开
设工作室， 通过榜样效应吸引
更多爱心党员和热心群众加
入， 积极为社区居民服务。目
前， 芙蓉区已成立155个先锋工
作室， 去年以来开展服务活动
951次， 服务群众7258人次。这
些党员工作室，已成为基层党员
服务群众的一块块金字招牌。

新名片 党员工作室成党群“连心桥”
“爱心妈妈”管得比物业和警察还多

群众“点单”按需设岗
党员抱团“做菜”更专业

新形式

1月2日，岳麓区八方社区
居委会主任喻双平上班后，就
一直忙着给社区在职党员打电
话， 邀请他们参加1月20日晚
上的社区迎春晚会。“这场晚会
是应社区居民要求举办的，得
到了在职党员的积极参与。不
少党员踊跃报名表演节目，还
有的报名对口扶助贫困户。”喻
双平告诉记者， 以前党员开展
服务群众的活动时， 党员能做
什么就搞什么活动， 现在党员
开展活动更多根据群众需求。

八方社区还将党员的所能
所愿与群众的所需所求结合起
来，根据1416名报到党员的特
长和意愿，综合居民的需求，设
置了民情先锋岗、邻里互助岗、
文明先锋岗、义工先锋岗、群众
文化服务岗和法律咨询岗等6

大类19个志愿服务岗位。在职
党员结合个人实际和特长，以
“一人多岗”、“一人一岗”和“一
岗多人” 的方式， 认领服务岗
位，强化联动机制，抱团为社区
居民服务。 在职党员每次开展
服务群众的活动后， 都会将活
动内容和照片贴在社区宣传栏
里，以便社区居民监督。

去年12月20日到22日，社
区群众文化服务岗的党员根据
群众建议， 在社区里举办了迎
春书画展， 社区里很多书画爱
好者奉献了自己的书画作品，
并提议将书画作品在社区春晚
上义卖， 所得款项用来资助社
区里的贫困户。

八方社区有2500多户居
民，总人口7900多人，大多是
机关干部及其家属。 以前社区

里有的在职党员在单位表现
好，但在社区里表现不佳，在小
区里乱停车,毁坏绿化种菜、养
鸡。”喻双平说。自从去年11月
社区在宣传栏公示了1400多
名在职党员的照片、 姓名和服

务岗位等信息后， 社区里这些
不文明现象就少多了。“亮身份
亮承诺后， 在职党员从单位人
转变为社会人， 日常言行受到
社区居民监督， 所以不文明现
象大幅减少。”

岳麓区八方社区将已到社区报到的在职党员照片、姓名、服务岗位进行公示，让党员亮出身份，接受监督。


