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在市场打开和控制方
面，绝味采取“直营 +�加盟”
迅速扩张，以连锁的力量快
速突破市场空间。这家诞生
仅有不足10年的品牌目前
在20多个省市设有子公司
和生产工厂。2005年 12月
底，绝味还仅有自营店及加
盟店61家，现在这一数量已
超过5000家。8年间，绝味通
过直营与加盟的形式，门店
数量急速膨胀超过80倍。

秦国红表示，看似快速
的进程中，实为冷静地一步
步推进———必须确保一个
地方的市场成熟了，并且能
实 现 总 公 司 的 有 效 管

控———做到有效深耕市场。
据悉， 从创办至今，八

年来绝味累计服务顾客10
亿人次。这一组数据揭示了
绝味正是“小行业，大市场”
的企业典型，通过小小的鸭
脖， 绝味撬动了巨大的市
场。

“绝味已经为3300多名
加盟商实现了创业梦想和
财富梦”。秦国红表示，绝味
改变了人们对卤菜是一种
餐桌食品的传统认识，从前
店后坊变为规模化生产和
冷链配送，进而衍生出一个
新的市场，也为其加盟商带
来了丰厚的回报。

8年门店开了5000多家
3300名投资商圆了财富梦

目前，绝味在中国有近20家
工厂，工厂规模在整个行业细分
领域是国内最大的，产品已经覆
盖到除了西藏、新疆等偏远地区
外国内大部分省市。

“为增强食品安全系数，绝
味是在以做医药的标准来做食
品。” 秦国红表示， 在这个行业
内，绝味的工厂建设标准是领先
的， 而为了能达到相关标准，绝
味每建设一家工厂，至少要投入
6000万元以上。

在全民关注食品安全的大
背景下，绝味对于自己的产品有

严格的要求，产业链上中下游整
合已成为行业竞争的新趋势，新
鲜安全的食材乃是绝味之根本，
为确保产品健康安全，绝味原材
料供应商选择了包括新希望集
团与华英集团两家上市公司在
内的国内优秀供应商，确保食材
安全有保证。

由作坊式的生产工艺，变
成工厂式的生产工艺，要做到
比其他同类产品更安全，冷链
运输是个关键环节。在配送质
保方面，绝味选择与物流商合
作 ， 以保证配送的专业化 ；

2010�年，绝味和全球最大的冷
链供应商英格索兰合作， 启动
全程冷链工程， 布局覆盖到三
级城镇， 以严格确保产品品质
的“鲜” 。

“与此同时， 绝味还从食
品安全标准层面，与地方的政
府和协会及国内同行业合作，
积极组织参与建立卤食产品
的相关标准”。秦国红认为，作
为中国最大的鸭脖连锁品牌，
企业本身也是有相关责任和
义务来进一步建立和规范相
关标准。

足不出户就能吃尽天
下美食？这个愿景不会遥远
了。作为中国鸭脖连锁领导
品牌，绝味鸭脖目前在全国
已拥有门店超过5000家，未
来它欲打造成为汇聚全国
各地风味小吃的美食平台，
让消费者更便捷地获得健
康、安全的特色美食。

如今， 鸭脖产业的产业规
模令人惊讶，2013年达到了近
370亿元的市场容量和规模，对
于绝味来讲， 每天约有70万人
次走进绝味的门店， 平均每天
售出100万根鸭脖，2013年的年
零售额预计接近40亿。 绝味鸭
脖， 到底有何魔力能撬动资本
大市场， 同时令天南海北的人
们对它如痴如醉？

“吸引消费者的是产品本
身———鲜香麻辣！ 用一个字来
形容，就是‘绝’！”湖南绝味食
品股份有限公司总经理助理秦
国红表示， 绝味鸭脖长期以其
“鲜香麻辣”的独特口感，实惠

合理的价格， 得到了广大消费
者的普遍青睐。

绝味鸭脖及其鸭副产品的
味道， 总体比较霸道和富有冲
击力， 入口鲜香麻辣， 丝丝透
味，“鲜香麻辣，越啃越有味”
的味道让绝味产品极具战斗力
和识别度。 为了确保品牌口味
的唯一， 绝味各加盟店所售产
品，由公司统一生产、统一物流
配送，不外授配方。

“平淡的生活， 需要绝味来
刺激。” 绝味的主流消费群体是
女性，但吃辣是全国性的一种趋
势，如今，看世界杯吃绝味鸭脖
已经成为人们的一种生活方式。

不断创新是企业长盛不衰
的源泉。绝味在坚持产品本身
特色的基础上不断对市场进
行调查， 洞察消费者的需求 ，
在原汁原味的传统卤“香”工
艺上，不断对接各地主流饮食
口味、千亩花椒基地精选“麻”
料 、开发多种层次的“辣 ”、推
特色新品。

正是在与消费者的良性互
动中，绝味不断创新，满足消费
者需求， 取得市场上的领先地
位。而今，绝味门店在全国境内
是5000家以上， 对绝味来讲如
何保证这5000家门店能够有效
地去运转， 并且能够持续地发
展， 搭建一个生态共赢圈至关
重要。

“未来绝味要打造成为一
流特色美食平台， 成为汇聚全
国各地美食特色小吃的渠道，
让消费者更便捷地获得健康、
安全的特色美食。” 秦国红表
示， 希望有一天全国各地美食
小吃都能贴上一个标签叫“绝
味”， 都能在一个大的渠道、大
的平台进行销售， 如同美食版
的“苏宁易购”。

电商快速发展， 也成为重要
的食品零售补充渠道。 对此，“绝
味” 鸭脖不断提升客户体验。日
前，通过手机淘宝的微淘平台，把
“绝味”搬到了手机上，其仅通过
发放优惠券及粉丝抽奖活动，就
为北京、上海、杭州、南京等9个城
市的400多家门店招来了50多万
“鸭脖粉丝”。

双十一期间，绝味也做了
一次线上局部试水 ， 三天增
加了50万会员，比平时增加了
十倍。 秦国红表示，“作为传
统行业， 电商、O2O是一个企
业发展的必须过程，但不是终
点”。

聚合全国各地美食小吃
欲打造美食版“苏宁易购”

绝味鸭脖8年开了5000多家店
欲打造美食版“苏宁”

每天售出100万根鸭脖
鲜香麻辣，一个字———“绝”

用做药的标准来做食品
至少6000万元才能建厂

>>财富梦

>> >>美食小吃


