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和姐妹淘一起到过友阿奥

莱两次的王晴是个名副其实的
吃货，此次，她便代表广大吃货
消费者向友阿奥莱进言， 希望
能够多引进一些美食品牌。“人
家商场现在都靠餐饮拉人气，
为什么友阿奥莱不多引进一些
餐饮品牌？”王晴不解。

事实上， 隐藏在友阿奥特
莱斯中的餐饮店目前已有30余
家。 从小朋友喜欢的洋快餐
KFC到百年老店双燕馄饨、红
梅冷饮， 从年轻女性喜欢的各
类小吃、 甜点到适合朋友聚餐
的土菜馆， 友阿奥莱的餐饮都
有所涉及。采访中，薛宏远一再
强调， 友阿奥特莱斯的经营理
念是“吃喝玩乐购”，消费者到

奥特莱斯来，能吃饱、玩好，
最后才是买东西。

出于商场整体性和经营
需要的考虑， 很多餐饮店都
“隐藏”在友阿奥莱的城堡深
处。 而有意思的是， 如卤肉
卷、关东煮、小丸子以及芋圆
等极为受欢迎的小吃也“穿
插”在整个商场中间。

“每隔不到20米，便会有
一些小吃驿站， 消费者不管
什么时候想吃东西或者休
息，不用走超过十步，便能遇
到一些休闲小吃店。”薛宏远
对商场的这个设计很是满
意，不仅与“吃喝玩乐购”的
主旨相切合， 还能让消费者
得到更加舒适的购物体验。

未来，商场还将根据消费者
的需要和口味，继续进行一些调
整，让整个商场饮食结构更加平
衡。“很多消费者不知道，友阿奥
莱的红梅冷饮、双燕楼都是百年
老字号了，想要追寻儿时记忆的
长沙市民也可以前来一饱口
福。” 说到这点， 薛宏远甚是自
豪，能够将国外引入的商业新业
态与中华百年餐饮文化相结合，
在省内综合商场来说，也十分不
易。

双燕楼的油炸馄饨、红梅冷
饮加入玫瑰花瓣制作的酸梅汤、
受年轻消费者喜爱的师兄芋圆、
章鱼烧……把这里的美食一个
个数过来，还有点要让人挑花了
眼的味道。

虽然奥特莱斯主打购物公
园概念， 是一家老小集体外出
的好去处，但它地处城郊，交通
也是不可忽视的一个问题。“实
在不知道该怎么走， 每次去买
东西，都是蹭同事的车，所以如
果同事不去， 我也就去不了。”
潘秀秀是个刚工作的“购物
狂”，但她一直找不到公共交通
工具前往， 所以希望友阿奥莱
能够推荐一些公共交通的前往
方式。

在不少市民的印象中，友
阿奥特莱斯地理位置距离城区
较远， 没有私家车前往并不方
便。于是，不少网友也提出了交
通方面的问题。据了解，地处长
株潭三市融城中心的友阿奥特
莱斯，从长沙市区出发的市民，
可在韶山路口乘坐125路、140
路、802路、702路公交车直达，
而在大托镇也有134路公交车
可到。

除了公交车， 近期已经正
式试运行的地铁也能派上用
场。据薛宏远介绍，目前长沙在
建的地铁1号线、5号线以及城
际铁路都将为在市区的消费者
带来更便利的公共交通体验。
“奥特莱斯是国外汽车文明高

度发达的产物，因为自驾方便，
所以物业成本较低的郊区成了
发展商业的新基地。” 薛宏远
说，在我国，私家车并不如国外
发达，因此在开业选址时，也将
公共交通渠道考虑了进来。

在地图上， 可以很清楚地
看到， 友阿奥特莱斯位于万家
丽路、韶山南路、芙蓉南路以及
芙蓉大道四条城市主干道的交
会处。 据分别来自三个城市的
消费者的驾车体验， 由于路宽
车少，一路车况都比较顺利，大
约半小时左右便可抵达。

停在商场入口处的电瓶
车是友阿奥莱为消费者提供
的商场内的交通工具，可以免
费乘坐，送消费者前往商城任
何一处地方。“有的消费者前
来办理开发票等事宜，从入口
走到服务台处， 可能太远，就
可以选择搭乘我们的免费电
瓶车。” 友阿奥莱的电瓶车司
机说。

据了解，友阿奥莱共计有
5辆电瓶车， 在商场营业时间
内免费为消费者提供服务，市
民见车便可搭乘，说明目的地
便可乘车，十分方便。
■三湘华声全媒体记者 朱蓉

30余餐饮品牌已入驻
多家百年老店藏身其中

公共交通便利顺畅 未来地铁直达
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2010年，来自美国的奥特莱斯业态第一次
登陆湖南。3年多的时间里， 奥特莱斯在带给湖
南消费者优惠商品的同时， 也逐渐改变着大家
的消费观念———用同样的钱， 买到更加经济实
惠的商品。而随着市场需求的逐渐扩大，商家也
越来越意识到这一新业态未来的发展潜力。

如何才能让这一“嫁接”的新业态在湖南的
土壤中更好地生根发芽， 具备更广阔的发展前
景？与消费者近距离接触，了解大家眼中的“奥
特莱斯”恐怕是最好的选择之一。逛奥莱时遇到
什么烦恼？希望奥莱能够往哪些方面改进？在本
次“我给奥莱提建议”的活动中，一些消费者的
问题也获得了友阿奥特莱斯总经理薛宏远的详
尽解答。

线下线上双重购物体验，30余餐饮品牌入驻，交通便利 未来地铁直达

友阿奥莱，让您的购物体验更美好

品牌爆炸的时代里，消
费者当然无法熟知所有的品
牌， 而这也造成了一些消费
者与原本“对味”的品牌失之
交臂的可能。 刚刚在长沙参
加工作1年多时间的小肖就
有这个经历，“奥莱的商铺是
一间一间的， 一些不认识的
品牌， 逛的时候也就懒得进
去了， 商场能提供一些了解
品牌信息的渠道吗？”

对此，薛宏远介绍，考虑
到消费者对品牌相关信息的
了解需求， 早在今年夏季友
阿奥特莱斯便已经实现了商
场wifi覆盖， 消费者已经能
够“身在商场，上互联网，运
用多种方式和渠道了解到自
己需要的品牌信息”，不必担
心会耗费3G网络流量等问
题。

友阿奥特莱斯充分发挥
了互联网优势， 结合友谊阿
波罗集团刚刚推出的“微购
友阿”的平台优势，将相关信
息做进网页和微信， 方便消
费者随时查询。

“结合集团推出的‘微购
友阿’微信公众服务平台，消
费者可以随时上网查询需要
了解的品牌信息， 不用担心
网络流量，” 薛宏远介绍，这
可以最大限度地利用互联网

带来的便利， 让消费者在奥特
莱斯购物时更加轻松惬意。

记者打开“微购友阿”微信
公众服务平台，选择“友阿购”
下“品牌推荐”选项，便可以看
见如IM、GUCCI等奢侈品牌，
以及卡尔丹顿、 浪登等等品牌
的logo，点击希望了解的品牌，
便可了解该品牌简介， 一并查
询到品牌在友阿旗下商场专柜
位置以及专柜促销活动。

除了微信平台， 友阿集团
同步推出的还有“玩购友阿”手
机应用APP。 通过这一手机应
用， 消费者能够模拟商场实景
地图，在手机上随时逛商场，众
多品牌介绍、 优惠信息和商场
路线都能够及时掌握。

“一边逛奥莱，可以一边使
用‘玩购友阿’APP，就更加容
易找到自己心仪的品牌专柜
了。”薛宏远说，年轻人爱玩手
机， 喜欢一边体验新应用一边
了解信息的习惯也完全能够得
到满足。

另外，他还透露，在不久的
将来， 一个基于现在已投入运
行的友阿网上商城的网站———
特品会将要上线，“上线后的特
品会将以‘网上奥特莱斯’的形
象出现， 消费者能够通过该网
站了解到相关品牌信息， 甚至
是线上购买商品。”

可多渠道查品牌信息
能在手机上逛商场 B
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友阿奥特莱斯前坪。


