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楚地有鸟， 三年不鸣， 一鸣惊
人。

似乎为了印证这个流传于楚国
的典故， 步步高在商业地产领域悄
悄布局，静静发展。

2013年9月12日，由国务院发展
研究中心企业研究所、 清华大学房
地产研究所和指数研究院共同主办
的2013中国房地产品牌价值研究成
果发布会暨第十届中国房地产品牌
发展高峰论坛在北京国际会议中心
举行。步步高置业跻身中国“2013中
国商业地产公司品牌价值十强”行
列， 成为湖南唯一一家本土商业地
产品牌上榜单位。

而步步高置业公司成立的时
间，刚好3年。

2010年7月18日，步步高置业有
限责任公司正式成立。

“步步高置业有限责任公司的
成立是公司未来发展的一个重要的
分水岭，我们将以坚定的信念，用八
至十年的时间将它打造成为一家全

新的上市公司。”在公司成立的仪式
上，王填如此给置业公司定位。

此后的几年里， 步步高置业公
司低调行事，默默耕耘。此前公司建
筑的很多商业大厦， 都是步步高自
己消化，由商业公司接管并营业。

位于长沙市金星路与桐梓坡路
交叉处的步步高商业广场， 便是步
步高置业的产品之一。 而该广场的
出现， 迅速改变了长沙河西的商业
格局，让长沙西城开始繁华。

类似的综合体，在郴州、株洲、
重庆的合川、 四川的成都等地还有
多个。

真正让市场惊艳的作品， 是湘
潭市九华新天地项目。 这是一个集
国际五星级酒店、5A甲级写字楼、大
型购物中心、国际公寓、兰桂坊滨水
街区、高尚生活区等城市6大顶级业
态于一体的商住项目。 在今年的八
九月， 新天地发起一场声势浩大的
“海啸营销”， 在开盘之日，7个小时
内卖完800多套住房，创造了湘潭房

地产市场的奇迹。
而步步高置业的经典作品，他

们把这一期望留给了长沙梅溪湖的
新天地项目。

据了解，步步高·新天地（梅溪
湖）项目占地296.9亩，总建筑面积约
60万平方米，投资总额约40亿元，集
大型美式Shoppingmall、国际时尚
家具广场、情景式时尚街区、酒店、
公寓、写字楼、住宅等商业形态于一
体的国际城市综合体， 项目将于
2015年开业， 正好是步步高成立20
周年。

“这将是步步高一个里程碑式
的商业项目。”王填说。

在今年11月5日上午，这一个超
级项目破土动工。

“城市流淌步步高的温暖，大地
竖起步步高的传奇。”在步步高年会
的一个VCR里， 他们用两句诗意的
语言概括了步步高2013年的发展之
路。

步步高2013：争夺商业新时空
12月底的湖南， 寒风呼

啸，冷意萧然。
不过，对于地处湘潭的步

步高集团来说，这段时间却是
红红火火，暖意烘人：12月25日，步步
高韶山店开业，意味着步步高在湘潭市
的全面覆盖；12月26日，步步高在四川
成都的第一家店开业，意味着步步高在
西南领域布下了又一枚棋子；同是在12
月26日，步步高在长沙金星路广场店举
行盛大的网上商城上线仪式，意味着步
步高开拓了又一全新的商业空间……

如果把步步高放到2013年全国商
业大环境下来审视，步步高这一年的商
业战略有了全新视角，展开了一场时空
争夺战。

1995年是步步高的始
创元年， 致力于成长为中
国领先的商业及服务业营
运商， 步步高集团目前拥
有商业、置业两大产业，其
中涵盖了超市、 百货、电
器、餐饮、便利店、娱乐、大
型商业地产、 金融服务等
业态， 并拥有中南零售业
最大的现代化物流中心。
连锁门店已遍及湖南、江
西各地州市。

2013年， 步步高仍旧
一路高歌猛进。 从年底看
步步高开店， 就可以体会
到什么是步步高速度。

11月7日，步步高岳阳
太阳桥店盛大开业。 11月
16日， 宁乡玉潭店盛大开
业。 在步步高品牌的影响
下，众多餐饮、数码、婴童
等租赁商家鼎力加盟，为
主营业态注入了更多新鲜
和丰富的元素。

11月28日， 湘潭首个
城市生活广场———步步高
生活广场东方红店华美开
业。 生活广场东方红店是
一个融纪念、 集会与休闲
诸功能于一体的综合性文
化广场， 通过广场内部的
合理的布局设计， 以优雅
宽敞的环境给湘潭市民提
供全新的购物、休闲体验。

12月7日，步步高超市
事业部第170家门店、邵阳
市区第5店———邵阳人民
广场店盛大开业。 将形成
娱乐、购物、餐饮为一体的
一站式多元化消费体验，
真正成为邵阳商业价值标
杆。

12月12日， 在湖南省
县域经济强县、 民营经济
改革与发展实验区、全省首
批承接产业转移重点基地
县———素有“商贸之城”、
“百工之乡” 之美誉的邵东
县，再次感受到湖南商业龙
头步步高带来的震撼。

同日， 位于洞口县南
部16公里， 距在建的武冈
机场18分钟车程的高沙

镇，迎来了步步高的进驻。
新店拓展对于步步高

来说已经司空见惯。但是，
步步高今年新开的几家门
店，却别有深意。

2013年8月30日，在湖
南、江西之外，步步高在重
庆长寿区的第一家大卖场
正式开业。这是9年进驻江
西之后， 步步高再一次把
门店开到了外省。

两天后的10月1日，步
步高在广西柳州的一座超
过12万平方米的超大型商
业综合体开业， 成为当地
地标。

柳州步步高广场整体
投资8个亿，上下八层的商
业面积达12万余平方米，
地下停车位4000个， 集百
货、超市、家电、餐饮、影
视、娱乐、休闲为一体，是
步步高典型的新一代城市
综合体。“省内自建物业，
省外合作发展” 的这一新
模式， 步步高用了18年时
间才把它酝酿成熟。

11月28日， 重庆地铁
三号线回兴站出站口人头
攒动，显得格外热闹。距离
重庆长寿店开业不到3个
月，步步高再次落子山城。
这不仅是全新升级的国际
化第二代大卖场， 而且其
对于步步高的“挺进大西
南” 战略具有十分重要的
战略地位。

在步步高内部的一次
会议上， 王填将此战略称
为“一场商业新长征”。

在王填的想法里，四
川将成为步步高商业的下
一个主战场，而云南、贵州
则将是下一个进军目标。

步步高集团立足于中
小城市， 两大产业并驾齐
驱，以密集式开店、跨区域
的发展模式， 多业态无缝
对接，为消费者提供零售、
商业地产投资、开发、运营
等方面的服务。 王填布局
这些地方， 正与步步高一
贯的战略相符。

企业的发展成功并不仅仅是数
量的增多与规模的扩大， 还需要不
断地进行思维和内容的创新， 抓住
机遇完成提质转型， 实现可持续发
展。

《2013年第3季度中国网上零售
市场季度监测报告》显示，2013年三
季度， 中国网上零售市场交易规模
达4153亿元，同比上涨41%，在社会
消费品零售总额中的占比已经飙升
到7�.2%。 固守阵地与墨守成规何
异，面对新的挑战，唯有主动探索与
出击！

2013年11月1日，以“区域零售
商创新成长———步步高探索之旅”
为主题的零售世界交流考察活动在
湘潭拉开帷幕。40余名零售行业精
英齐聚步步高广场湘潭店， 共同探
讨在电商时代实体零售商如何创新
成长。

当前， 区域零售商面临的最大
威胁便是来自电商的强烈冲击，面
对汹汹来袭的网络电商B2C和C2C，
步步高勇于亮剑， 祭出线上线下相
结合的O2O法宝。

王填认为， 国内电商平台普遍

存在的商品质量参差不齐、 交货时
间长、物流成本高等问题，而步步高
电商平台核心是以本地化的供应链
高效满足本地消费者的线上需求，
并且同时开通PC端、移动端、实体店
等各种线上线下交易平台， 打造一
个涵盖全业态（超市、百货、电器、餐
饮、娱乐等）、全品类的电子商务平
台；由于前期深耕本土市场，具备现
成的仓储物流系统和现成的顾客市
场， 无论在运营成本还是在配送周
期上， 跟传统电商相比都具有无可
比拟的优势。 步步高勇于做O2O的
探路者，勇于做第一个吃螃蟹的人，
其电商事业发展过程中任何经验和
教训都值得同行特别是区域零售商
学习和借鉴， 共同探索出一条区域
零售商的创新之路。

他认为，面对移动互联网经济，
步步高应该找准的特点：一、用户体
验至上： 消费者掌握的信息越来越
多，越来越具有话语权。二、基于消
费的商业模式： 互联网经济强调的
首先不是如何获取收入， 而是如何
获取用户。三、价值链的创新：未来3
至5年，移动互联网将一统天下。

王填还明确了大电商思维。电
商存在的最大意义是直面消费者，
虽然不一定能直接实现销售， 但可
掌握消费者信息和互动。 大电商思
维需要共赢，打造消费渠道的共性：
贡献性、便利性、习惯性。大电商战
略的核心是：以本地化的供应链，低
成本、 高效率地满足本地消费者的
线上需求。

2014年， 又是一个新的起点。
“从心出发， 以O2O强化消费者链
接”的营销理念，“大会员、大体验、
大电商、大协同”思路，将成为2014
决胜营销致胜法宝。

在接受新事物方面， 王填一向
非常快速。从年初的表示不做电商，
到年底12月26日的电商上线， 步步
高完成了一个大跨度的转弯。他说：
“让淘宝变成传统电商。”

“‘从心出发’，正是让消费者认
同我们、 认知我们， 产生情感的交
流。 移动互联网时代让智能手机等
移动终端得到普及， 而移动互联网
让每个人的工作、生活、社交都对其
产生依赖。”王填说，以粉丝为核心，
以O2O打造忠诚的社群体系。

地理宽度：
布子西南，展开一场商业新长征 时空维度：“O2O”战略布局全新空间

产业高度：步步高置业成为商业地产品牌十强

26日晚，在举行仪式之后，步步高董事长王填视察步步高商城，并送上一艘航母模型，寓意希望商城能长成一
艘商业航母。 丁阳亮 摄


