
当23.8万元分文不少的显示在自
己的银行卡里时， 吴先生才确定这真
的不是在做梦！ 悬了近四个月的心也
终于放下了。涉及金额重大、案情曲折
离奇、 搜证难度极高的2013年安全搜
索保障第一案也终于告一段落。

吴先生最后对记者说：“上网交易
时，一定要谨慎。百度推出的网民权益
保障计划，给我们这些网民一个保障，
大家可以安心的上网！”

记者也采访了百度网民权益保障
中心总负责人， 他们表示类似吴先生
这样的案例， 他们今年已经处理了多
起， 其中举证问题， 一直是最大的困
难。 网民在百度搜索交易并不是一个
封闭的环境，纠纷情况复杂、保障难度
极大。“我们现在提出的‘全额保障’体

现了百度维护网民权益的决心。”百度
网民权益保障中心总负责人表示。

而相关业内专家认为， 此案件简
直就如教科书一般值得网友学习。对
于事件中涉及的虚假网站， 除了模仿
正规网站的名称、页面、模式等之外，
还会通过发布特价机票信息诱使消
费者前往预订，进而实施诈骗。消费
者在选择网站时务必选择正规的航
空公司网站、在线旅游网站或代理商
网站， 查看其中国航空运输协会
（CATA）资质认证。同时，网民在搜索
前，更要注意登录百度账户，百度保障
后台系统将在一定周期内为网民保存
点击链接记录，便于网民发起投诉，降
低维权难度。

■三湘华声全媒体记者 潘海涛
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随着圣诞节的临近，12月13
日上午，长沙皇冠假日酒店30名
职员再次走进长沙市第二社会
福利院，为福利院的朋友们送来
了五箱入冬保暖用品、衣物以及
义卖基金。 酒店职员与院长一

起， 参观了新院的幸福家园、幸
福工坊以及幸福农场等康复活
动场所。

本次捐赠的物资，是由长沙
皇冠假日酒店的员工们通过举
办“义卖市场”筹集而来。他们将

闲置物品折价售卖，再将收入全
部捐赠给福利院。即实现了闲置
物品的再次利用，也为福利院筹
集了善款，让慈善不再是简单的
捐赠，而成为绿色生活方式的一
部分。

福利院的管理员表示，能够
得到像皇冠假日酒店的持续关

注和物资支持，对福利院的建设以
及运营，提供了很大帮助。酒店总
经理梁恒先生也在现场向大家阐
述了洲际酒店集团的慈善理念，
“将慈善作为企业责任的一部分并
持续身体力行，这才是对社会最好
的回馈， 才能真正成为杰出的企
业。”

皇冠假日酒店牵手长沙市福利院捐赠爱心物资

岁末将至， 受新婚高峰期、消
费者置换新家电等刚性需求影响，
家电市场将迎来新一轮销售高峰。
近日，国美电器开启新一轮促销攻
势，本周五国美岳麓店重装开业，预
存20得1220元优惠券， 购物满

1000送400， 套购满
9888送32寸液晶等

优惠活动将一一奉献给消费者。
预存20元，1220元轻松得

岳麓店是国美在河西最早入
驻的一个门店， 此次重装开业湖
南国美倾注较多资源， 预存20元
便可获得价值1220的优惠券，该

券分为彩电券400+冰洗券200+
空调券100元+厨卫券200元+3C
券200元+小家电券120元， 红利
券涵盖家电全品类， 在购买相应
产品时可以直接抵用。
单品 满 1000送 400， 套购 满
9888送32液晶

年末血拼时机到来， 国美抓

住此次年末促销机会，集中厂家资
源，最大力度让利消费者，岳麓店
开业更是得到众多厂家大力支持，
12月20日-12月22日期间，凡在岳麓
店购买传统家电单件满1000元送
400， 购买3C家电单件满2000元送
400�，400元包括100元直降加价值
300元赠品。 套购3件及3件以上不同

品类的商品满9888元送32寸液晶。
3C发力，情侣机最高直降1111元

国美3C喜迎圣诞，12月21日3C
圣诞专场内购会电脑样机4.7折起 ，
12月24-25日， 圣诞平安夜手机满
2000返100，上不封顶，苹果配件全
城7.5折 ，购3C产品满2000元送电影
票2张 ，情侣机最高直降1111元。

国美岳麓店12月20日火爆开业

2013年网络保障第一案：
百度全额保障近24万

看着电脑上“转账成功”的提示，吴先生脑
袋嗡了一声。怎么会这样？明明卡中余额不足，
为什么23.8万元会被一下子转走呢？ 这笔钱还
要得回来吗？

今年8月17日，急于去厦
门旅游的吴先生在网上搜索
到一家订票网站， 在填写了
身份证、电话等信息后，通过
网银转款986.46元。 付款成
功后，吴先生立刻通过网站
上的 400电话联系客服出
票。但客服却说需要他登录
网上银行转账系统，以“转
账的形式”进行一个所谓的
授权操作。

在客服的提示下， 吴先
生登录了网银转账页面并输
入了对方的卡号， 但是在输
入转账金额时， 他警觉了起

来。“我当时就问她（客服），
我输入了金额， 钱不就转过
去了吗？她回答，没关系，只
要输入的金额比余额多200
元，转账就不会成功，并询问
了我卡中余额的数目。 我当
时一时大意就告之她了。”

按照客服的方法， 第一
次转账失败，客服告之：授权
成功，票已出了，因为吴先生
购买的是两张票，故而还需要
再操作一次。当他第二次操作
时，系统居然弹出了“转账成
功”的提示。“那真是感觉天都
要塌下来了。”他回忆道。

就在这时， 吴先生的手
机响了起来：“是银行发来的
收款提示短信。 原来骗子网
站向我的卡里转入了二百
元，这样在我第二次转账时，
卡中余额就足够了， 钱就转
过去了。”

吴先生立刻打给刚刚与
他沟通的客服， 对方让他不
用着急，也不要告知任何人，
等一下他们会有工作人员联
系退款。过了5分钟后，吴先
生果然接到电话， 对方表示
还需要吴先生在卡里存13万

元钱， 他们才能退回之前的
23.8万元。“当时我就意识
到：我被骗了。”

记者向银行方面了解
了相关情况：首先，因为对
方持有吴先生身份证、手
机、卡号等系列信息，故而
小额转账完全没有问题；其
次，银行的到账短信提示比
转账有一定延时属于正常
现象。

就是这样一个时间差，
让吴先生辛辛苦苦积攒的血
汗钱顷刻蒸发！

意识到自己被骗后的吴
先生马上打电话给银行，希
望银行能够冻结这笔钱，但
是被银行告知没有权限操
作，之后他选择了报警。

“警方很快启动了调查，
我向他们提供了对方的电
话、账号、姓名和身份证号。”
但是， 有一个非常重要的证
据缺失， 让警方的调查陷入

了困境，那就是：吴先生无法
提供诈骗网站和网址。

“我当时是搜索进去的，
只记得网站很像‘携程’，但
是否真的是携程、网址是什
么，都记不得了。”显然，吴
先生遭遇的是一个钓鱼性
质的网站， 关键信息的缺
失，使警方的侦破工作遇到
了很大阻力。

就在吴先生几乎绝
望的时候，有个消息让他
似乎看到了一丝曙光 。
“我偶尔在电视上看到了
一个报道，湖南一个女大
学生也是因为订机票被
骗了七万元，获得了百度
网民权益保障计划的全
额赔付。”

抱着姑且一试的心
态，吴先生给百度网民权
益保障中心打了一个电
话，接待他的工作人员让
他到百度网民权益保障
计划的官方网站上提交
申请书，之后即开始启动
调查。

提交申请后吴先生
陷入了更大的不安：百度
真的会管这个事儿吗？毕
竟他只是使用了百度搜
索了这个网站，之后和网
站产生的欺诈问题，跟百
度完全没关系？ 这个事
儿，听上去怎么就有点天
方夜谭呢。

在之后的两个月中，
百度在与吴先生进行了
多次沟通后，对于他们给
出的回复“在调查”，吴先
生一直将信将疑。

我们联系到处理这起安全保障案
件的百度网民权益保障中心负责人
（下简称“负责人”），了解到了在那两
个月中，他们到底在调查什么。

“吴先生的案例还是很复杂的，而
且遗失了一些至关重要的证据， 这对
我们认定事实造成了的极大困难。” 负
责人表示。“但是，百度网民权益保障
计划的提出就是为了保障网络安全、
净化网络环境，接到这起案件后，我们
一方面协助王先生配合警方寻找证
据， 另一方面用技术和人工的手段去
查找诈骗网站。 我们不但要保障吴先
生的权利， 也是为了避免更多的网民
受到安全伤害而追查到底。”

在两个月的搜证过程中， 百度网

民权益保障中心张开了一张警民配合
的大网。首先，通过与公安机关的密切
配合，取得了已有证据，并获得了至关
重要的吴先生的IP地址、对方400电话
等全部查证信息。在调查中，百度网民
权益保障中心不仅以技术实力开展网
络搜证， 更引入了其他网民举报投诉
线索等大量旁证。“整个事件的处理记
录超过100页。”负责人表示。

搜索引擎是网络的入口， 而网络则
是大海，这次的搜证就是一次大海捞针。
“最终，我们还是捞到了！”负责人表示。
骗子网站终于被成功定位了！ 百度网民
权益保障中心一方面将这一关键信息第
一时间提供给公安机关协助破案， 另一
方面立刻启动了对吴先生的安全保障。

积蓄蒸发！“这下子天塌了”

“时间差”骗术：200元套走近24万

维权开始：缺乏证据举步维艰

一丝曙光：
有人拿到了
全额保障金

艰难取证：网民看不到的愚公在行动

巨款失而复得：安全搜索保障第一案落幕


