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从QQ空间、人人网，到如今的微博、微
信，随着网络时代的发展，网络社交的工具
越来越丰富。曾几何时，我们的这些朋友圈
开始充斥着各种海外代购、高仿A货、护肤
品、 服装等各种买卖交易， 一种新的电商
“熟人营销模式”渐渐兴起。

只针对朋友圈，正所谓有的放矢。然而
在这个相对较小的圈子里， 究竟能获取多
大的收益？ 这种信任营销存在什么样的风
险？你愿意为朋友圈的商品买单吗？

“朋友圈”变“生意圈”
“熟人营销”模式方兴未艾

正所谓事物都有两面
性，有利就有弊，更何况正
在兴起、 处于发展阶段的
新事物。

一打开朋友圈、QQ群
满是商品信息的刷屏，这
种强势入侵的方式虽然渐
渐影响着不少市民， 甚至
越来越多的人开始选择通
过朋友圈的渠道购买商
品，但其弊端也日渐凸显。

“我之前就是经朋友
介绍， 通过微信在一家水
果店买了水果。 结果不仅
价格比一般的水果超市要
贵，水果质量也不是很好。
比如橙子50元7个，剥开一
点水分都没有。”说到微信
买东西， 前不久通过朋友
圈买水果的黎琪就显得特
别无奈。

还有网友爆料在朋友
圈买A货的痛苦经历。网
友倩倩平时对名品包包十
分喜欢， 但高昂的价格让
这个月薪3000元的小姑
娘望而生畏。 在朋友圈里
发现原价要近两万的包
包，只要1600元，当时就
想满足下自己的虚荣心，
买了一只。 没想到用了一
个多月，手环就掉皮了，碍
于朋友的关系， 最后也只
能认栽。

更让不少人苦恼的
是， 每天只要打开电脑和
手机，无论是QQ群还是微
信朋友圈， 全是一些商品
信息，“频率太多， 感到特
别烦， 碍于是朋友又不好
拉黑， 真是影响工作和心
情。”也有人如此抱怨。

事实上， 在微信朋友
圈中做生意， 一切都是建
立在“熟人关系”之上，一
旦卖方货品有问题， 或者
买方爽约， 都存在消费维
权无源追溯的问题， 买卖
双方都存在风险。

“通过QQ平台代购也
有很大的风险，怕逃单，交
了订金不买， 人都找不
到。”桃子之前就遇到这样
的问题，“有朋友， 不是特
别熟， 微博上发私信叫我
代购一套雅诗兰黛的护肤
品，交了部分订金，我买了
商品准备给她寄过去，最
后人都联系不上， 自己损
失了几百块钱。”

而“口口鲜果业”的店
主王伦也表示需承担一定
的风险。“我们也是先订价
再预售，利润做得很薄，没
有把握好行情就会存在很
大的风险。 如果采购的价
格比预售时的价格上涨很
多的话，我们就面临亏本。
没有人能100%预测到行
情， 可能就因为一个天气
变化就会引起价格变动。
比如蓝莓， 下雨天产地不
能采摘， 这样就会导致市
场严重缺货， 价格也会跟
着上涨。”王伦解释。

■三湘华声全媒体记者
肖志芳

桃子老家在湖南衡阳，
今年年初嫁了位意大利老
公并随之定居海外。刚到意
大利， 由于人生地不熟，语
言也不过关，找工作成了最
大的难题。长期窝在家里的
她为了打发大把空闲的时
间，决定找点事情做。

“想着自己在国外，有
这样一个渠道，也经常有国
内的朋友要我带东西，代购
的想法随之冒上心头。刚开
始就是通过QQ空间发布信
息、产品介绍，没想到反响
还不错， 很多朋友评论、咨
询。”桃子说，一般她会在商
场拍些商品图片或者直接
在官网上找图发到QQ空
间， 朋友如果需要得先订
货，然后她再去买。稍贵的
东西一般要付定金，价格合

适的熟人都会付全款。
谈到收益， 桃子显得格

外高兴，“利用QQ这个平台
卖东西基本不需要成本，而
且收益也可观。有一次，朋友
要我给她买一个价值1万多
的香奈儿的包， 仅一笔就赚
了1000多。朋友也高兴，因为
相比国内的价格， 我帮她节
省了近6000块钱。”

据桃子介绍， 目前她一
个月可接到近20笔订单，平
均每月可以赚2000-3000元
人民币。 商品一般都是从意
大利直接寄回国内， 提取
10%的代购费， 其他的比如
邮费都由买家自己出。

原本只是为了打发无聊
的时间， 没想到每个月竟增
加了一笔不菲的收入， 桃子
对QQ有了新的认识。

已记不清究竟是从什
么时候开始， 我们的QQ
群、微博、朋友圈开始充斥
着各种海外代购、 高仿A
货、护肤品等买卖信息。如
今，像桃子这样利用QQ等
社交工具做生意的越来越
多， 更有甚者干脆辞掉工
作， 专门做起“Q商”、“微
商”来。

“口口鲜果业”的店主
王伦就是其中的一位。毕
业后在IT行业工作几年，
今年6月毅然辞掉工作，开
始利用QQ、微信、微博专
做水果生意，正式加入“微
商”行业。

据王伦介绍，水果店的
经营模式是产地直供货源
为主，市场采购为辅。目前3
个人负责， 且各有分工。一
人负责做页面设计，在线上
发布活动、产品信息；一人
专门做客服；另外一个朋友
则跑产地看货源。

“一般都是客户先下订
单， 然后我们跟产地联系发
货， 我们根据订单量采购，以
确保货最新鲜的，价格也是采
取薄利多销，并且我们走的是
长沙同城快递，货送到客户手
中的时间很短，同时我们提供
了送货上门服务。客户买的东
西如果不满意的话， 包退，所
以真正做到了零风险购物。”

这样靠赚朋友的钱销售
商品的行为能得到大众支持
吗？记者随机采访了10位消费
者。其中4人有通过朋友圈、微
博等社交平台交易的经历并
表示感觉不错，9人能接受这
种方式。“不用出门， 发个微
信， 喜欢的商品随后就能到
手。而且在朋友那买，性价比
还是有保障的。” 经常在朋友
圈里买东西的李勤就很赞同。

规模初显， 消费者热衷、
商业模式也逐渐完善，一种新
的电商“熟人销售”模式正在
兴起。

海外代购
无本“Q商”单笔生意赚千元

故事

朋友圈充斥各种买卖
“熟人营销”模式渐渐兴起

现象

争议 “质量门”多发
商品信息发布过频惹抱怨

风险 信任营销
消费维权难

朋友圈
该不该变生意圈

一条微信、微博，可引来
上百条、 千条甚至更多的评
论。 网络社交平台关注度高
的同时也产生了巨大的生财
效应。 一方面有人认为利用
QQ、微信这些平台交易是一
种创新，比淘宝更直接，更具
有亲和力，信任度高；另一方
面， 也正是这样的建立在信
任基础上的营销坑到了不少
人，既包括买家也包括卖家。
那么朋友圈究竟该不该变成
生意圈呢？

长沙市电子商务协会秘
书长王英平对此特别赞同，
“这样的方式很好， 很便捷。
那些逃单的只是个例， 属于
诚信问题。”并表示，“对于商
业模式而言， 微信朋友圈就
是抄袭快， 这种营销推广模
式难度并不大。 优势是利用
互联网思维和营销手段做推
广， 对商家而言只是营销推
广工具的更换。”

她还建议， 熟人买卖是
小众的， 未来发展的空间也
有限，如果要做大，需要扩大
供应链， 微信更加适用于做
实体店消费券的生意， 因为
推广的更快， 微信主要是做
区域化生意， 更加容易达成
消费。

如此看来， 对电子商务
而言， 固定客源和健康的经
营模式是关键。 其中诚信更
是触犯不得的“红线”。要想
在熟人间做生意就必须放大
诚信要求。

■三湘华声全媒体记者
肖志芳
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