
! 提醒本报11月26日讯 “玻璃灶台
突然爆炸，到处都是玻璃碎片，把我
们全家都吓得不轻。”昨晚，长沙市学
府华庭小区的刘女士家集成灶钢化
玻璃突然爆炸，幸亏无人受伤。

25日中午， 记者在刘女士家看
到，集成灶周围满是玻璃碴，原本嵌
入台面的玻璃面板已炸得粉碎，一片
狼藉。刘女士表示，这台“时哥”牌集
成灶花了一万多元， 平时使用并不
多，没想到竟突然爆炸。

该集成灶售后人员到刘女士家
勘查后，经过反复协商，最终同意免
费更换成不锈钢面板，并检修灶具。
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“图书馆的闭馆时间能不能再延长一点？”“我觉得可以在教学区设立直饮
水。”“晚上10点半寝室就没有热水了。”11月21日中午，湖南城市学院“校长午
餐会”上，校长李建华与随机邀请的10位学生代表共进午餐，请学生们“挑
刺”。“校长午餐会”每月一次，是学校开展群众路线实践活动以来领导深入基
层系列举措之一。 ■通讯员 孔军 摄影报道

本 报 11 月 26 日 讯
“你的房子是不是要低价
卖？”“我想买你的那套房
子，能见个面不？”从昨天
上午开始， 长沙的谢先生
就莫名收到了上百个要买
房的电话， 一查才发现自
己的信息竟被人恶意挂到
网上。他表示，自己曾通过
新环境房屋中介看房，但
因对方中介费要价太高未
能达成协议， 遭到对方业
务员电话“恐吓”。

个人信息上网
上百电话来袭

“我是做业务的，24小
时都不能关机， 连续的电
话轰炸害我被迫关机，还
挨了领导的批评。”谢先生
说，“购房” 电话每隔几分
钟就会打到他的手机上，
一开始他觉得很奇怪，细
问对方才得知自己的信息
被人公布在网上。 他打开
二手房信息网一查， 发现
有人以“许*”、“朱*”的名
义在网上发布一套售价仅
每平方米6000多元的房
子， 其中联系电话就是他
的，“由于这套房子的标价
比同档次房子要便宜近4
万元， 打电话的人接连不
断，这摆明就是恶意的。”

谢先生表示， 他之所
以会遭到这样的骚扰，与
他半个月前在新环境房屋

中介看房经历有关。
“我通过新环境看了

湘江世纪城一套房子。但业
务员要2万元中介费， 而另
一家中介愿少1万元中介费
卖给他。出于道义，我希望
新环境业务员能少2000
元，对方不答应，我只好撤
单，放弃买房。”谢先生说，
“没想到新环境业务员在电
话里恐吓我，说要‘整我’，
这被我全部录下来了。”

放“录音”对质
店长拒不承认

今天上午， 记者与谢
先生一同来到了新环境房
屋湘江世纪城店，谢先生一
进店就指出了恐吓他的男
业务员。店长杨女士见状出
面，但她声称：“业务员并没
有威胁，也未曾把谢先生的
个人信息公布到网上。”

紧接着， 谢先生现场
播放了被恐吓的录音，“最
多就是整一下你， 添一下
堵”……播完录音后，谢先
生回拨了该电话， 手机铃
声在店内响起。

该店长见状， 仍坚称
这是在沟通，“就像是夫妻
间的吵架”，并称业务员在
付出努力后得不到回报，
只因谢先生“跳单”所致，
“我们可以走司法程序。”

■三湘华声全媒体
记者 杨昱

客户得罪中介，招来上百电话骚扰
业务员谎称卖房，将客户信息上网 房产中介承诺删除信息处罚业务员

随后， 记者与谢先生来到新
环境房屋中介东塘总部， 其客服
部经理在核实事情后， 向谢先生
表示了道歉， 承诺会联系信息部
门将网上信息删除。 在调查清事
实后，会对业务员进行相应处罚。

校长开“午餐会”请学生挑刺

“若房屋中介员工在未得
到客户本人同意， 就将个人信
息公布网上， 这侵犯了客户的
隐私权， 也违背了中介的职业
道德和保密义务。 若因此给客
户造成了严重损失的， 还将负
刑事责任！”湖南普特律师事务
所律师安金龙表示， 业务不成
就报复客户， 也暴露了新环境
房屋中介公司管理有待完善。
“如果有市民遇到同样的情况，
也应像谢先生一样， 收集好录
音、录像、文字等证据材料，及
时报案，向工商投诉。”

承诺删除信息
处罚业务员

回应

骚扰报复客户
严重者负刑责

律师说法
正在煮饭，燃气灶炸了
提醒：玻璃燃气灶可贴膜防爆

业内人士建议消费者选
择更高强度的不锈钢、陶瓷制
品做面板的灶具，对于已购买
了钢化玻璃灶具的消费者，应
定期清理灶圈上的油垢，以免
堵塞出火孔造成面板爆裂，还
可在其表面贴一层安全防爆
膜，提高玻璃强度，防止碎片
伤人。 ■见习记者 姜润辉

可贴膜防碎片伤人


