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人上了年纪，早早晚晚都会出现关节不灵活，上
下楼关节疼痛，不敢使劲，久坐站起时关节僵硬迈不
动步， 严重者关节积水肿胀甚至变形， 尽管是常见
病，但一旦患上，却发现很难根除。 一位激动不已的
老人打 进热线说，他饱受膝关节病折磨十年之久，上
下楼关节疼痛、久坐站起时关节僵硬迈不动步，拍片
诊断为膝关节退行性变、滑膜炎、骨质增生、关节间
隙狭窄 …最近听说“百灵奇草神贴”问世，没多想就
买了 10 盒，用药当天就有好转，一个多月，就好的利
利索索…

贵州中医大师谭永海六十年如一日专攻此类疾
病，他依据“人间有种病，地上就有一种草”的中医理
念，对黔南民间流传千年之久的骨科验方进行了大量
研究，终有良药“百灵奇草神贴”问世，患者只需在每
晚睡觉时贴敷一次，经络就能迅速打通，疼痛当晚就

能缓解，一般一周炎症消除，一月左右软骨修复，滑膜
组织恢复正常，关节爽利，上下楼，逛公园，做家务，像
正常人一样生活。根本不用住院做手术一样能健康快
乐的生活。 良心产品：如患者用药一个礼拜没任何改
变或无奇迹发生可退药退款不让您花一分冤枉钱。

“百灵奇草神贴”特别适用于膝关节退行性变、滑
膜炎、骨质增生、髌骨软化、半月板损伤、风湿类风湿
性关节炎、股骨头坏死。

健康热线：0731-89908599 �� � 89871315 ��
�������地址：人民中路湘雅医院西 200 米对面：海川新
特药房。 长沙市劳动西路 565 号东塘西：养天和大药
房。 五一路平和堂药号。

市内送货（专业人员上门 指导用药）
全国免费邮寄药到付款
豫商食药监械（准）字【2006】第 1640005（更）

由于颈、腰椎属于无血管组织，吃药、打针治疗效果
不佳，使很多患者痛苦不堪。 迷茫无助之时，一种“配方
奇、浓度高、见效快”的尖端产品问世，由于针对病因、作
用直接，很多患者用后有立竿见影之妙，所以取名为“仙
草活骨膏”。

与其他产品不同，“仙草活骨膏”独家采用现代生物
低温浓缩技术提取而成，内含大量生物活性酶，能够进
入组织深部与突出物发生连锁生化反应， 使之失水萎
缩，体积变小，水肿粘连钙化增生炎症消除，从而解除对
神经的压迫。急性发作期 24 小时见效，两个礼拜恢复正
常生活，问题越严重，康复效果越佳！

有位老作家患腰 4-5 椎间盘突出、 腰 5 骶 1 膨出，
椎管狭窄、第 4 腰椎增生滑脱，刚开始是腰疼、没多久臀
部和腿也感到疼痛麻木，弯不下腰、走不远路、上下车都
感到十分困难，四处求医无效，不得已做了手术，结果更

糟，术后下肢不能动弹，整日瘫卧在床，床头绑着一根布
绳子，每天靠拉绳子翻动身体，用仙草活骨膏，当晚就能
翻身；一周下床行走，一个多月郊外旅游，欣然提笔，称
赞“仙草活骨膏”“秉天地之灵气、集草木之精华，养关
节、护颈腰，能轻身、抗衰老”。

“仙草活骨膏”不包治百病，专治：颈椎病，腰椎间
盘突出，椎管狭窄，椎体滑脱，骨质增生等顽症。 打进电
话即享优惠……

骨科热线：0731-89871315���89908599
�������专售地址： 养天和大药房 (劳动西路 565 号东塘
西)，海川新特药房 (人民中路湘雅附二医院斜对面)�五
一路平和堂药号。 市内送货（专业老师上门指导用
药），外地邮寄，货到付款！

豫宛食药械（准）字 2012第 1260045号

膝关节病遇“神贴”18元就康复“颈、腰椎病”首选仙草活骨膏
感恩节原价 128 元现在买 5送 2、10送 5、20送 15折后 18 元 / 贴

《保险消费投诉处理管理办法》开始实施 消费者维权有了法律武器

处理简单保险投诉不超10工作日

抓要点读“天书保单”

保险专家表示，保险合同
是严谨的法律合同， 专业术
语多，且晦涩难懂，消费者可
从以下两个要点来读懂“天
书保单”：

第一是阅读与“保险责
任”相关的条款，以进一步了
解你所能享有的保险权益；
该合同所承保的保险范围，
特别是关于各个保险责任对
给付时间、给付条件和给付金
额的描述。

第二是“责任免除”条款，
描述了保险公司不承担保险
责任的各种情况。

继湖南高速公路服务区专项
治理开展首次暗访检查后， 今年
10月， 湖南省交通运输厅委托省
统计局民调中心开展了第二次暗
访检查。11月22日， 湖南省交通
运输厅召开专门会议， 对第二次
暗访检查情况予以通报。

根据暗访检查结果，会上对蓝
山服务区、莽山服务区、九嶷山服
务区、大围山服务区、阳明山服务
区通报表扬；对雁城服务区、芷江
服务区、水府庙服务区、洞口服务
区、衡山停车区进行通报批评。
■三湘华声全媒体记者 潘海涛

省交通运输厅通报
服务区暗访结果

11月21日， 邵阳召开全市高
速公路收费环境整治总结表彰大
会，会上公布，今年5月至10月，邵
阳境内5个收费站通行费总额较去
年同期均增长30%以上， 目前5个
收费站已基本实现“零冲关”。整治
期间，共抓获冲关逃费违法犯罪嫌
疑人217人， 端掉6个冲关团伙组
织，查扣冲关车辆180台。

记者了解到，今年4月3日，邵
阳市政府成立了整治领导小组，
联合公安、高速公路管理、法院、
检察等多个单位重拳出击， 几个
月来，整治成效显著，高速公路冲
关逃费难题得到了有效破解。
■见习记者蔡平通讯员鄢明民

邵阳破解冲关逃费难题

本周六晚， 超级大乐透第
13137期的超值大奖和“奖上奖”
彩票与您有约。“奖上奖”活动启
动以来， 深受广大彩友们的青
睐，单注中得三等奖、四等奖、五
等奖的彩民可分别额外获赠
2000元、1000元、200元的体育
彩票。截至11月20日，在已开奖
的9期活动中， 我省彩民已中出
50注三等奖、188注四等奖、3541
注五等奖，大乐透额外为我省彩
民送奖99.62万元。

11月24日，幸运赛车派奖将
继续进行， 还有高达443万余元
的派奖奖金等您拿！此外，足彩
2.4亿元派奖火热进行中，下一轮
足彩 2.4亿元指定派奖期为第
13163期、13164期， 竞猜比赛为
欧洲五大联赛，已于11月20日开
售，胜负彩头奖加奖500万元，任
九头奖加奖300万元。 ■蒋晓琴

即日起，邮政银行为方便业主
缴款，已开通电话和网上银行的福
彩资金代缴业务。具体操作流程请
登录湖南福彩网www.hnflcp.
com查询。如在办理业务的过程中
遇到困难， 请致电邮政银行咨询，
电话：0731-84711585。

铃铛品3D���3D百位下期可
关注2路号码

百位大小数基本一致， 根据
走势分析， 下期关注2路号码；十
位大数较多，大数近期相对活跃，
根据走势分析， 下期关注0路号
码；个位大数近期相对活跃，根据
走势分析，下期关注0路号码。

冷态分析 3D重点关注
“122路”

近期，福彩3D“122路”号码
已进入冷态行列。 据统计，“122
路” 在开奖历史中共计开出119
次，出现概率为2.7%，平均遗漏期
数为35期， 历史最大遗漏为177
期， 截至目前已经遗漏131期，欲
出几率97.15%。对“122路”号码全
包单选投注，共计投入54元，中得
奖金1000元。 喜欢做投注计划的
彩民也可以做购买计划， 按计划
方案进行投注。

（个 人 观
点，仅供参考）

■铃兰

体彩三大派送活动
相约周末

11月22日， 全省书籍配备最
齐全的盲文图书室正式在长沙特
殊教育学校开放。 在同时举行的
“福彩帮帮帮·盲文图书室”捐赠仪
式现场，109名盲童收到了省福彩
中心捐赠的阅读包， 还有10名特
困盲童收到了3000元慰问金。
■三湘华声全媒体记者 侯小娟

通讯员 杨建

109名盲童受资助

湖南福彩开通代缴业务

德山大曲庆获奖50周年
为纪念“德山大曲”获国家质

量奖50周年， 湖南德山酒业有限
公司近期隆重举行了德山大曲
2013年度答谢会。

1963年，“德山大曲” 酒在第
二届全国评酒会上荣获国家质量
奖银质奖章。50年来，“德山大曲”
已成为几代消费者的选择。

■高飞 谭珊珊

频繁接到保险促销电话，
该怎么办？ 被保险代理误导购
买了不想要的保险，如何维权？
今后，再有类似的遭遇，可以拿
起“法律武器”了。

日前，保监会公布的《保险
消费投诉处理管理办法》（简称
《办法》）正式施行，《办法》对投
诉处理时限进行了明确规定：
对于事实清楚、 争议情况简单

的保险消费投诉，保险机构、保
险中介应当自受理之日起10
个工作日内作出处理决定。

湖南一名保险专家提醒，
消费者如果在投保前、投保中和
保单持续有效期内多留点心，多
做点功课，很多矛盾和纠纷可能
就不会发生了， 即使发生了纠
纷， 由于前期做了相关堵漏功
课，维权起来也会更顺畅。

2010年8月， 王梅到长沙
芙蓉路一家银行存钱时， 一名
银行工作人员向她推荐了某个
寿险公司的分红险，介绍说“你
每年只要存5000元， 存3年就
可以拿钱了。 并且这个保险不
但可以为你提供10万元的重
大疾病保障， 还可以每年得到
分红，一直保10年”。

王梅觉得产品不错， 但是
10年时间太长。工作人员告诉
她存满3年以后可以把本金取
出来， 于是王梅就购买了。但
是今年8月， 王女士想把钱拿
出来时，保险公司客服人员告

诉她， 现在退保要损失5000
元。原来这款保险的缴费期限
是3年，但保险期限有10年，王
梅把“存满3年能把本金取出
来”，理解成了“存完3年就能
取100%的本金”。

长沙一名不愿具名的保险
专家表示， 个别业务员讲解保
险险种不实、夸张、模糊说明，
这种带有主观色彩的误导行为
屡见不鲜。分红险、万能险或者
投资险的产品， 一般保费金额
较大，若是按期缴费，投保一年
至两年退保， 往往会出现20%
至70%的保费损失。

轻信业务员承诺 存款变保单案例

■三湘华声全媒体记者刘永涛 实习生 孙旖雯

已经于11月起实施的《保
险消费投诉处理管理办法》，从
保险消费投诉的职责分工、投
诉处理、 工作制度以及监督管
理等方面规范和完善了保险消
费者投诉处理机制。

根据《办法》规定，对于受
理的保险消费投诉事项， 中国
保监会及其派出机构应自受理
之日起60日内作出处理决定，
情况复杂的， 应在受理之日起
90日内作出处理决定。

对于受理的保险消费投诉

事项，保险机构、保险中介机构
应自受理之日起30日内作出处
理决定。但有两种例外情形，一
是对于事实清楚、 争议情况简
单的投诉， 应自受理之日起10
个工作日内作出处理决定；二
是对于情况复杂的， 应自受理
之日起60日内作出处理决定。

如果保险消费者对监管机
构或保险公司、保险中介机构作
出的保险消费投诉处理决定有
异议的，可以自收到处理决定之
日起30日，进行书面申请核查。

简单投诉10个工作日内处理新规

保险维权三大途径

一、 向保险公司投诉。这
是维权的起始动作。从第一次
投诉开始， 无论是电话沟通、
邮件交流，还是面谈，消费者
都应注意证据的积累。

二、 向监管机构投诉。当
地监管部门对于保险公司有
很大的影响力，消费者可以通
过这个渠道向保险公司施加
压力。保险消费者投诉维权全
国统一热线为：12378。

三、诉诸法律程序。在前
两种途径协商无果的情况下，
被保险人可到法院起诉，拿起
法律武器维护自己的权益。

若市民读者遇到保险消
费的烦恼，还可拨三湘都市报
的热线电话 0731-84326299、
18684656228。 我们将为您排
忧解难。

… 提醒

… 小贴士

■制图/陈琮元


