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如果你还不太放心风
头正劲的互联网支付平台，
专业的银行事实上也陆续
推出了相类似的线上支付
业务，工商银行具有“闪付”
功能的闪酷卡、 长沙银行
APP“掌钱”……

点开手机应用，扫描商
品二维码，商品的价格等信
息一目了然， 选择付款商
家， 便可轻松完成线上付
款。长沙银行“掌钱”APP的
下载页面介绍，该应用“可
在任意一家拥有银联POS
机的商家进行现场消费，也
可与签约的网上商家进行
网上消费”。 举重世界冠军
杨炼便是该应用的热衷爱
好者。

2013年湖南省第三届
金融博览会长沙银行的展
位， 都市花乡的各种绿植、
罗莎蛋糕的烘焙产品与饮
料、正在流行的畅销书籍都

一一在列。特殊的是，不能用
现金，只能线上支付。展会现
场， 不少前来参观的市民对
这种新颖的支付方式感到新
奇，并加以尝试。

“只要扫一扫二维码，便
可下载软件，进而进行线上
付款。”现场工作人员介绍。
在当时，杨炼饶有兴趣的下
载了应用并通过“掌钱”购
买了两盆绿植和一本书。
“刷刷二维码便可以买东
西，挺新奇的，也确实很方
便。”杨炼说。

除了手机应用APP，具
有银联标识的多家银行卡也
都具有“闪付”功能。

“只需像公交卡一般，在
支付设备上一刷， 便可以完
成支付。”工商银行湖南省分
行相关负责人介绍，目前，该
行已经推出了多种具备“闪
付”功能的银行卡，都能实现
“无现金”线上支付功能。

实体店不再需要收银台，取而代之的是覆盖商场的流畅
WiFi；即使碰上商场大促，消费者也不再需要排长队等待付
款。谁能说这些场景，在不久的将来，不会在实体百货的商场
中实现？

在支付宝钱包与银泰全面合作的发布会上，马云坦言，未
来线上线下融合，会让消费者有更好的体验和生活。的确，无
论是线上的电商，还是线下的百货，谁能给予消费者更好的体
验，谁便能取得更好的发展。

关于体验在未来竞争中的重要性，万达集团董事长王健
林也早已预料，而万达集团应对电子商务冲击的办法，便是
不断提高“体验式消费”占比。为此，王健林早在6年前就规
定，万达的体验性消费要占50%。

与其一味“价格战”，不如静下心来研究如何给予消费者
更好的消费体验，这是未来笑傲商业的一把利刃。更好的体
验，不仅能够起到增加消费者停留商场的时间，提高竞争门
槛的作用，而且对培育消费者的“品牌忠诚度”也更有好处。

如今，对某个商家、某个饭店情有独钟的市民越来越多，
而决定这种消费忠诚度的，绝不是单纯的“价格便宜”。

谁家的购物环境我更喜欢， 谁家的付款方式更加便捷，
甚至，谁家的装修更人性化，都将成为今后消费者选择消费
场所的判断标准。在这种形式下，体验也就超越了价格，顺理
成章的成为了商家的第一生产力。

■三湘华声全媒体记者 朱蓉

体验已经成为第一生产力

购物付款像乘公交刷卡
线上支付年底覆盖长沙商场

兴高采烈扫街“血拼”，
却要拎着大包小包排长队
付款，这恐怕是逛商场买东
西最为烦心的一件事了吧？

支付宝的“当面付”或
许可以解决携带现金、银行
卡的不便，但湖南多家商场
计划推出的“线上支付，线
下提货”， 更可以解决商场
购物排长队的难题。

在实体店看中满意的
商品，使用手机进行线上付
款，然后提货走人，这是长
沙银行“掌钱”APP可以实
现的功能，该应用的热衷爱
好者、举重世界冠军杨炼评
价说：“避开了以往必须经
历的收银台前排队付款这
一环节， 购物更加省时、轻
松。”

据了解，长沙多家商场
的“线上支付”功能都已在
酝酿之中，相关平台预计年
底上线。

■三湘华声全媒体记者 朱蓉

近日，一则“马云现身银泰，30
秒闪付39元”的新闻赚足了人们的
眼球。事实上，马云此行是为支付
宝与银泰商场全面实现“当面付”
线上付款合作造势。

据了解，“当面付”是支付宝手
机应用“支付宝钱包”进军线下的
一项业务功能，而银泰则为支付宝
的首家合作商场。 通过该功能，消
费者今后在商场购物将不再需要
付现金或是刷卡，而是使用手机便
能完成相应的支付程序，买回心仪
的商品。

拿着专柜开出的购物小票到
收银台，在手机里选择“支付宝钱
包”应用里面的“当面付”，确认金
额，然后手机在收银台上的声波感
应器边一刷，3秒左右便可确认付
款成功。一系列程序完成后，消费
者将收到付款成功的确认短信。

银泰集团董事长沈国军表示，
传统零售业必须进行调整和变革，
不然全部都要倒下。此次银泰牵手
支付宝钱包，引进商场线上付款购
买新模式，也被业内看做银泰进驻
天猫商城，开启O2O合作后又一全
面拥抱互联网变革的大动作。

而这一新奇的支付方式，也引
发了不少消费者的体验欲。相关数
据显示，作为银泰店内支付宝“当
面付”收款方，目前粉丝数已经超
过10万。而这一数字也显示了目前
手机钱包使用者对该业务已经有
了一定的接受程度。

支付宝牵手银泰试水线上支付

杭州市民提前享受的互联网
便捷付款方式， 长沙市民在不久
的将来也可能实现。11月21日，
记者从长沙多家商场了解到，“线
上支付”的功能都已在酝酿之中。

长沙新世界百货相关工作
人员告诉记者，集团商场线上支
付的相关功能和业务，计划是与
微信进行合作，可能在不久后便
会上线。

湖南本土商业大鳄友谊阿
波罗集团的零售微信服务号“友
阿微购youa-wego” 微信公众
平台也在上月露面， 通过该应
用，湖南消费者可以通过手机向
友阿旗下所有实体商场预约商
品，实现“微信网上支付”、“地面
场景支付”和“网上商品购买”。

据了解， 步步高集团将以旗
下独立子公司步步高电子商务有
限公司正式进军电子商务领域，
其O2O平台将于12月26日正式
上线。 步步高集团董事长王填介
绍，届时，消费者在线上完成商品
选购后，可在任何一个门店提货，

或者选择4小时本地送货上门。
诸多商家不断将互联网融入

经营，虽然具体表现方式不同，线
上支付俨然已经成为了未来长沙
百货商场可以预期的支付方式之
一。而当商场支持线上支付，一切
购买行为便相对轻松起来。

选择“线上支付”的消费者
不用再挤在收银台前，与其他顾
客去“争夺”本已手忙脚乱的收
银员， 而是从容的拿出手机，点
击“付款”。

在未来，全新的购物模式与
支付方式将在一定程度上分流
同一时间付款的顾客量，而每逢
大促便会有许多顾客在收银台
前排起长龙的场景也将成为过
去，不再复返。

“在网上给了钱， 再到商场
柜台去领货，不但减少了收银员
的工作量， 对我们消费者而言，
也减少了等待的时间，尤其是碰
上商场搞大促，一排就是十几分
钟甚至更久让人有点不耐烦。”
长沙白领言小姐说。

或将缓解商场排队难题

银行也推“闪付”功能
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市民正在使用“当面付” 购买物
品。 资料图片

… 记者手记


