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11月20日，伴随着红星美
凯龙湖南总部奠基仪式的举
行，河西再添新型城市综合体。
据了解， 该项目由红星美凯龙
斥资13.5亿元打造， 将全面升
级硬件设施及品牌服务， 依托
品牌优势及地理环境， 意欲抢
占未来河西家居市场新高地。

红星美凯龙湖南总部项目
位于长沙市岳麓大道和岳华路
交会处东北角， 占地面积约
47.5亩，由一栋地下2层、地上7
层的大卖场和2栋28层塔楼组
成， 拟建总面积约21万平方
米； 其中商业面积13.6万平方
米，住宅面积2万平方米，建成
后将成为中南地区规模最大、
档次最高的家居生活旗舰店。

随着奠基仪式圆满结束，
红星美凯龙湖南总部项目即将

进入全面建设阶段， 预计将于
2014年年底开始营业。据红星
美凯龙家居集团股份有限公司
党委书记、 执行总裁蒋小忠介
绍， 继湖南地区总部落户银盆
岭后， 红星美凯龙还将在长沙
及湖南其他中心城市开设8～9
家店。

长沙大河西先导区管委会
党工委委员、 项目建设部部长
谈文昌充分肯定了红星美凯龙
在岳麓区未来经济建设中的重
要战略地位和价值， 指出该项
目是岳麓区打造高端总部经济
的生动实践， 将有力填补河西
高档卖场的空白， 也必将为进
一步增加地方经济社会全面发
展， 增强区域经济实力做出重
要贡献。

■记者 张丹

眼下，尽管“双11”狂欢已经
过去10天， 但对于家居行业而
言，硝烟远远没有散去。与去年
“双11” 成交额超12亿元的成绩
相比，作为传统产业的家居建材
业，在“双11”期间取得的成绩虽
有增长，却仍稍显平淡。据天猫
数据显示，截至12日凌晨支付宝
成交金额单店总排名TOP10中，
罗莱家纺以1.55亿元位居第四，
富安娜以1.16亿元位居第七，林氏
木业家具以1.12亿元位居第九。在
线上业绩飘红的背后， 退款率走
高的问题再次出现。

物流之痛：退款率仍旧走高

据中国行业研究网数据显
示，今年淘宝“双11”的整体退款
率已达25%， 部分商家更高达
40%。记者查看了在此次“双11”
中排名靠前的几大家居品牌，林
氏木业近30天退款率为6.52%，
退款总次数为6469次；全友家私
近30天退款率为6.84%，退款次
数为6489次； 皇朝家私近30天
退款率为6.15%， 退款次数为
859次，均高于行业平均值。

值得注意的是，由于家具建
材属于大宗物流，与传统快递速
度仍有时间差， 收到货以后，是
否会因为“货不对版”、 运输损
伤、安装等“瑕疵”出现退单潮，
也需要在十多天后才能揭晓，届
时， 家居建材是否将与去年一
样， 成为退单投诉的重灾区，仍
然是个未知数。

传统卖场：意料外的抵抗

11月刚开篇，众多家居卖场
已进入一级戒备状态，长沙喜盈
门建材家具广场发表“脱光宣
言”， 于11月9日—11日举办名
品特卖会，推出“在天猫价基础
上喜盈门再补贴5%”的概念；欧
亚达家居长沙高桥店提前展开
为期8天的店庆活动， 全面覆盖
“双11”；居然之家的电商平台也

选在“双11”当天上线。而在这之
前的11月1日—3日，红星美凯龙
的“全球家居博览汇”已在全国
115家卖场联合启动， 从最终公
布的数据来看，3天之内揽金达
10亿元。

不仅是线下活动截流，天猫
在家居品类的O2O部署也因遭
遇红星美凯龙等19家实体家居
卖场的集体抵制而搁浅。10月
底，包括居然之家、红星美凯龙、
吉盛伟邦、欧亚达、集美等19家
连锁区域卖场以中国家具协会的
名义，联合签署《关于规范电子商
务工作的意见》，宣布集体抵制天
猫O2O模式，表示“不能变相让
卖场成为电商的线下体验场所，
不能让经销商成为电商的线下搬
运工。”迫于压力，11月4日，天猫
向商家群发标题为《家装O2O业
务终止协议通知书》的邮件，叫停
在家居品类的O2O部署。

眼下，即使“双11”已经结
束，各大实体卖场的促销活动仍
然方兴未艾，万家丽家居建材广
场的首届家居建材感恩嘉年华、

欧亚达家居的“分红日”，即将在
接下来的10天相继上演，一向以
营销创新见长的喜盈门建材家
具广场， 更是直接将目光瞄准
“双12”。

长沙喜盈门建材家具广场
总经理谭宁表示，家居产品的个
性化和体验需求强烈， 仅凭在线
的图片和文字描述， 很难了解到
产品的全部信息， 而且家居产品
的物流、售后复杂，这也一直是家
居电商的硬伤，“卖场仍然在各家
居厂家中拥有话语权， 像家居这
类产品， 至少未来几年内主要销
售渠道还是实体卖场， 尤其是高
端品牌，受电商的影响更小”。

作为传统卖场与电商之外的
第三极， 品牌商家也有不同看法。
一位知名家具品牌经销商向记者
表示， 要想不沦为电商的“线下体
验店”，家居卖场要做的不是正面
对抗， 而是需要主动迎接销售模
式的变革， 提供电商替代不了的
东西，比如说购物体验、售后、设
计增值服务等。

■记者 张丹

“双11”家居电商遭遇狂欢“劫”
线上线下相互博弈，谁能赢得未来？

红星美凯龙湖南总部奠基
河西再添新型城市综合体

对于赶着在年前住进新房
的消费者而言，眼下已经进入购
买家具软装的最好时刻。为了迎
合消费者的需求和消费节奏，
11月30日， 位于万家丽路上河
国际广场的欧亚达家居将举办
一场以“家具分红日”为主题的
大型促销活动，届时将同步呈现
进店免费领礼品、进店免费抽现
金、 买家具满额送现金等活动，
面向全城发放“家具红利”。

活动当天， 凡到达欧亚达
家居长沙高桥店的消费者，无
需购物， 只需成功关注欧亚达
官方微信并分享活动消息，即
可免费领取紫砂保温杯一个，
还可参与最高抽4999元现金

的活动环节，同时，在参与活动
门店购物达到一定数额的消费
者，还可获得相应的现金赠送，
最高达4000元。

“家具分红日”最大的主题
当然是让利。据悉，活动当天欧
亚达家居长沙高桥店将联合场
内百余家名品家具厂商， 以工
厂直供价回馈消费者。 欧亚达
家居同时承诺， 活动期间在欧
亚达家居长沙高桥店购物的顾
客，同品牌同型号产品在2013
年12月30日前如遇欧亚达店
面降价、市场调价等问题，消费
者凭有效购物凭证至欧亚达家
居广场均可3倍返还差价。

■记者 张丹

欧亚达家居月底迎来“分红日”


