
双11

说到湖南电商的发
展， 不得不提华声在线
倾力打造的社会化电商
导购平台天仙语。

作为轻电商的代
表，此次“双11”，天仙语
依托自己的微信平台，
打了一场漂亮的亮相
站。

“双11到了，你喜欢
的东西上购物车了吗”，
11月5日，天仙语发此微
信， 打响参与购物狂欢
节的发令枪， 以专题页
面呈现的“双11内部精选
清单”，在11月8日全面上
架， 将天仙语快时尚导
购特质完美展现。

一年一度的“双11”
女人购物狂欢节， 天仙
语焉能缺席? 进入11月
份，天仙语多维布局，以
突出精选价值为主，多
渠道推广为辅，加入“双
11”战团。“双11”数十万
个宝贝同时开抢， 网上
难免挑花眼， 为了让顾
客能够在最短的时间内
抢到自己喜欢的宝贝，
天仙语时尚编辑们加班
加点做足功课，从100多
个分会场精选 40个入
口， 从30万件商品中精
挑细选， 同时从购物达
人分享给闺密的宝贝中
甄选，整合成12个大块、
3000单品宝贝，组成“双
11”内部精选清单，从服
饰到鞋包， 从家居用品
到运动健康用品， 各类
宝贝应有尽有，实惠、实
用、 时尚， 按这几个维
度， 天仙语在精选宝贝
上刻下了自己的标签。

为大促这批优中选
优的宝贝， 天仙语平台
专辟“双11”板块集中展
示，5折优惠， 同时在微
信、微博、U站、QQ空间
等各种渠道同步推广，
扩大影响。

据悉， 天仙语以青
春女性自己的体验分享
为主线， 集合流行时尚
元素， 为广大女性消费
者提供穿衣打扮、 美容
美体等方面的决策参考
和建议。
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A25-A32快消周刊

几天后，第88届全国糖酒商品交易会将在成都拉开帷幕。
这是一场国内外食品商和酒类厂商的盛会。 它已经走过了58
个年头，被大家看作是中国食品行业的“晴雨表”，也因为规模、
影响巨大，而被业内人士称为“天下第一会”。

三湘都市报《快消周刊》历时半个月，为您制作
出第88届全国糖酒商品交易会全攻略， 通过这份
糖酒会指南， 你将了解这届糖酒会
有哪些新品亮相？有哪些论坛活动？
有些什么湖南味道？

猪呀、鸭呀、茶呀、酒呀……
互联网上湘货飘香

刚过去的一天，无疑是我国互联网史上最为疯狂的一天。
天猫“双11”在第一小时的交易额达到67亿元，交易笔数超2500万笔。5点49分，

交易额达到100亿，比去年提前了7小时49分。疯狂的数字游戏背后展现的是电商的无
限魔力。

事实上，在这些疯狂数字的引领下，越来越多的湖南商家和湖南消费者也开始参
与这场电子商务的狂欢，互联网上也开始飘过阵阵“湘”味。 ■三湘华声全媒体记者 刘玲玲

买家多，而卖家少，这是湖
南发展电子商务的短板。不过，
这个现象不久后就会改变，因
为拥有众多资源的湖南零售企
业开始纷纷触网。

在通程全力打造爱尚通程
网上商城，友阿股份与腾讯合作
推出“微信购物”平台后，步步高
的电子商务平台也将于今年12
月份正式上线。这给湖南电子商
务的未来带来了无限可能。

“步步高不是简单的‘触
网’。” 步步高集团董事长王填
表示，步步高有多方优势，一是
公司的品牌价值和品质服务在
本地消费者中早有口碑，二是公
司的电商将共享步步高仓储与
干线物流， 降低运输与包装成

本，三是本地电商市场与移动电
商天然而紧密地结合， 后续步
步高将在移动电商发力， 四是
步步高是线下线上齐头并进。

同样， 对于自己的发展方
向， 爱尚通程网上商城总经理
余芳也想得很清楚：“爱尚通程
主要是依托自己的会员优势，
实施针对性的销售， 产品品类
上除了传统的优势项目电器
外，还将增加新、奇、特的品类，
和线下商品形成互补。”

“区域电商要想取得发展，
必须从自己的优势入手。”王填
坦言， 实体零售商具备现成的
仓储物流和现成的顾客市场，
无论运营成本还是配送周期都
更具优势。

… 链接

华声打造
轻电商天仙语

11月11日零点， 长沙，风
雨交加。然而，位于长沙高新
区的湖南御家汇网络有限公
司，却一派热火朝天。这里是
御泥坊“双11”会战主战场。

记者在现场看到，“双11”
零点刚过， 蜂拥而至的订单、
闪烁不停的旺旺、 突然蹿升的
数字，就让御泥坊600多名客服
上上下下陷入了疯狂的忙碌之
中。 每一台电脑屏幕上都密密
麻麻地布满旺旺对话框， 而这
一切毫不影响他们平均响应

速度短达4秒的最快纪录。
在御泥坊长沙主仓库，有

600多名仓库人员通宵达旦打
着包裹。打盒子、订单、配货、
验货、打包，是每个包裹发出
前必走的五道程序，而这一系
列动作，他们在20分钟之内就
一气呵成。

疯狂，这是现场所有观战
人的感受。而这种疯狂，也用
数字体现了出来， 仅30分钟，
该公司在天猫上的成交额就
超过500万元。

事实上， 御泥坊的疯狂仅
是今年“双11”开始“飘湘”的一
个证据。

近几年，湖南“触电”企业
越来越多。记者在天猫上，到处
可以看到湖南的特色商品，湘
村黑猪、 常德酱板鸭、 安化黑
茶、酒鬼酒、浏阳炒米……湖南
特产、湖南小吃、湖南零食、湖
南美食等开始出现在目录中，
舜华、东江湖、口留香开始在品

牌搜索栏中出现，御泥坊、怡清
源等品牌更是成为相关产业湘
企的代表。

不止是湖南企业， 湖南网
友也让整个天猫充满了“湘”味。
记者从天猫获悉， 截至11日18
点，浙江、广东、江苏、上海、北京、
四川、山东、湖北、河南、湖南等十
个省份位列省份购买前10名。其
中， 湖南网友以10.1亿的购买额
位列第十，“湘”味十足。

3个小时交易额超过3.7
亿的背后，其实是湖南电子商
务的加速发展。

湖南居民网购市场发达，
电子商务发展起点较高，跨步
较大，并已经初具规模。湖南
电商作为电商界崛起的新生
力量，日益占据全国电商市场
重大份额。快乐购、嗨淘、御泥
坊、梦洁、忘不了……风头正
盛的优秀品牌正借着电子商
务的平台走近更多的消费者。

2012年，长沙市被商务部
认定为首批国家电子商务示
范基地。2013年， 全国电子商
务示范企业有4家在湖南，排

名中西部第一。而据湖南省商
务厅最新的摸底统计显示，今
年上半年，湖南网络销售交易
额为500亿元。5年后， 预计湖
南电商交易总量应该要达到
8000亿元左右。

“不过，与其他省份相比，
湖南优秀的电子商务平台聚
集程度不够。”在一位湖南电子
商务业内人士看来， 虽然网络
销售规模一直在十名之外，甚
至有快递公司笑谈，湖南是“半
车包裹运出去， 四车包裹运回
来”，但是湖南居民网购市场发
达，并已经初具规模，越来越多
的电子商务平台开始涌现。

【未来】
湖南着力打造区域电商平台

【现场】
30分钟成交额超500万

【数据】
湖南人18个小时在网上花费10.1亿元

【现状】
湖南电子商务加速发展

11月11日凌晨，御泥坊客服电脑屏幕上密密麻麻地布满对话框。


