
近日，各媒体相继报道
称，酒店开房记录可以在网
络上被公开查询到，从而引
发轩然大波。

10月 11日，《长江商
报》报道，如家、汉庭等大批
酒店开房记录被曝遭泄露。
对此，被指应负责的酒店数
字客房服务商第一时间否
认。

10月17日，《南方都市
报》报道，一个可以检索酒
店住客信息的查询网站出
现，让酒店开房记录泄露事
件再起波澜。 记者查证发
现，查询网站上流出的数据
属实，住客开房登记时间的
跨度从2010年至2013年。

10月20日， 该查询网
站已无法访问。无线上网认
证管理系统供应商———浙
江慧达驿站网络有限公司
也表示，乌云平台报告中提
到的数据库与他们无关。

近日，国内安全漏洞监测平台乌云发布报告称，大批酒店的客户开房记录因
第三方存储系统漏洞而被泄露。“如家”、“汉庭”等连锁酒店赫然在列。有网友甚至
发布了一个名为“查开房”的网址，输入姓名或身份证号码即可随意查询个人开房
信息。20日，该网站被关闭。
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你的开房信息是否已泄露
在长沙住酒店信息安全吗
“查开房”网已被关闭，一度可查姓名身份证号码等
长沙连锁酒店： 信息仅本店可见，外泄可能性很小

“太恐怖了吧， 随随便便就能查到一个
人的开房记录吗？”20日上午，长沙市民张先
生拨打本报热线96258求助，由于做生意的
缘故他经常各地跑，住酒店。最近传言可在
网上查到在酒店开房的记录，还有详细的开
房者个人信息。 是否自己的身份信息已泄
露？在长沙住酒店，信息安全吗？为此，记者
走访了长沙几家传闻涉及信息泄露的连锁
酒店。

背
景

“很多个人信息泄露事
件是因为在办事比如说买
机票和订酒店时需实名，实
名交易的本身是为了保护
交易安全， 这是它的初衷，
也是实名制的目的。但从另
一方面来讲，因为实名制的
信息存储、复制、使用非常
便捷， 所以易出现泄露。基
于这些信息跟个人的资产
权益包括人身权益直接相
关，所以在强调实名制的同
时，应为这项制度提供一个
基础，就是权益保障。”

■包华（著名评论员）

“我们不能因噎废食，
需要办理的业务肯定还是
要办理的，只能说我们在办
理的过程当中要尽量避免
个人信息的泄露。如果发现
个人信息泄露，要及时主张
自己的权利，包括要及时报
警。” ■郑传锴（律师)

【涉事酒店】
仅店内可查，不太可能外泄

20日下午， 记者根据张先
生提供的网址（q.r90.us/）登录
后发现，该网站已无法访问。不
过据此前媒体报道， 在10月18
日前， 不少网友打开过“查开
房”网址，并轻松查到了身边人
的开房记录。

记者在长沙市区的如家、7
天、汉庭等酒店走访，店员均表
示， 所有顾客的开房信息均由
酒店内网系统保存在本地电脑
上，系统未和互联网连接，如想
要查找顾客信息的话，除非携
带身份证到所住酒店前台查
询， 否则信息不太可能外泄。
酒店工作人员均表示，连本酒
店其他网点的顾客信息他们
都查不到，外人更不可能随便
查到顾客开房信息。至于系统
服务器、WIFI服务等“背后的
故事”， 他们则表示不懂技术
方面的问题，不清楚。

【业内连线】
数据压缩包下载7000余次

据金山公司反病毒工程师
李铁军介绍， 酒店开房记录泄
露确有其事，8月份开始就在圈
内流转。高达8G的包含住客隐
私信息的数据库他曾打开看
过， 文件中登记的住客个人信
息很详细， 每一条记录含有住
客姓名、身份证号、地址、手机、
电子邮箱、公司地址、登记住宿
日期等隐私信息， 不过涉及的

酒店并不是网上传言的那几
家。 目前这份文件在网盘中仍
可下载到，还没有进行清理。不
过只有懂数据库的专业人士才
能打开文件， 一般市民拿到文
件也无法看到其中信息。

“当我看到文件时已经
被下载7000余次， 浏览数高
达2万人次，目前还在网上流
传， 如果名单信息是真实的
话，影响难以估计 。”李铁军
表示， 至于今后还会不会发
现此类信息泄露事件， 要靠
技术人员对管理系统不断进
行安全检查和更新维护。

【律师说法】
个人开房信息泄露可索赔

本报金牌律师团安金龙律
师介绍， 在入住酒店提供个人
信息的时候， 住客就已与酒店
形成了合同关系。 若真发生信
息泄露情况，涉嫌侵犯他人隐
私，技术商和酒店要承担过错
责任。如果确认个人信息由于
住宿酒店泄露，住客可以收集
证据，根据由信息泄露造成的
经济损失要求酒店和技术方
赔偿。

“现在关于个人隐私泄露
的投诉确实很多。不过，如果
真的追究赔偿却非常困难，因
为很难直接估算隐私泄露所
造成的损失，而且隐私究竟是
通过什么渠道泄露出去的也
难确定。”安金龙律师说。

■见习记者 姜润辉

住酒店登记身份信息不可
避免，那作为顾客，如何更好地
保护个人隐私呢？

网友纷纷@Hi都市报支
招，提醒在酒店的大堂、电梯、
摄像头下都要格外注意：

大堂： 不要让别人看到
自己的房间号码或钥匙牌 ，
尽量不要在众人 面 前 办 理
入住手续 。 当碰巧有人同
时办理入住时 ， 可选择另
一个柜台或者稍后再办理
入住。

电梯： 因电梯里一般都有
摄像头， 所以不要在电梯里透
露个人密码或者整理重要物
品、个人证件，不要暴露自己的
房间号码、楼层。

房间：不要把贵重物品或
涉及个人资料的文件留在容
易被人窃取的地方，如房间的
床上、写字台上等；使用过酒
店电脑后， 采取安全退出功
能， 而不要直接关闭网页，以
防别人从上网记录中登录该
页。

住酒店如何防“偷看”

支招

酒店开房信息外泄
引发网络轩然大波

强调实名制同时
应提供权益保障
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