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2013 年 9 月， 各种 NFC 手机
密 集 发 布 ， 三 星 发 布 最 新 的
GalxyNote3N9008， 与 Galaxy 其他
机型一样，都带有 NFC 功能，国产
手机新锐———小米也发布最新的
小米 3 手机，同样支持 NFC 功能。
人们不得不感慨，9 月不仅仅是各
大手机厂商旗舰手机的发布月，更
是 NFC手机的狂欢月。

众厂商竟推 NFC功能新机

三星发布的最新的 GalxyNote3�
N9008，与 Galaxy其他机型一样，都

带有NFC功能，不仅NFC手机，三
星还同时发布了三星智能手表
GalaxyGear，也支持NFC功能。

紧接着三星的脚步，国产手机
新锐———小米 3 手机， 同样支持
NFC 功能，与此同时，前段时间发
布的 2A 也成为了小米进军 NFC
的先锋军。 这让支持 NFC 功能的
手机逐渐从以往的高端手机向中
低端手机延伸。

除了三星和小米外，OPPON1
也宣布与招行的合作， 成为了近日
NFC产业的又一个亮点，届时，通过
该手机即可完成刷地铁公交、校园一
卡通、完成一些超市咖啡馆等地的小

额支付功能等。 同时OPPON1也成
为继三星、HTC 外国内首款支持
NFC支付功能的国内品牌手机。

国内另一家极具市场竞争力
的手机厂商魅族公司同期也发布
最新旗舰手机 MX3， 除 16G 版本
不带 NFC 功能外，32G/64G/128G
版本均带 NFC功能。

从近期发布支持 NFC 功能的
手机品牌看，越来越多的手机厂商
开始嗅到该领域的前景争相推出
相关功能智能机，而且，从手机价
格上不仅有高端智能机，也涵盖了
类似小米、OPPO 等中低端智能
机， 可以说 NFC 功能正在逐渐向

移动设备标配发展，门槛越来越低
更有助于此项业务的推广。

业内预测 NFC 市场潜力
大，今年或成支付元年

NFC 手机支付是最近两年科
技圈的持续热议的一项技术，所谓
“NFC”技术，指的是近距离无线通
讯技术。 有 NFC功能的手机，可以
通过卡模拟，将信用卡、借记卡、会
员卡等卡片模拟到手机中，不在卡
槽里刷卡、不输密码，也不用签字，
只要在 POS 机上轻触即可完成支
付。 中国移动力推的手机钱包就是
基于 NFC技术。 不仅局限于手机，
NFC功能还可以在移动设备、消费
类电子产品、PC 和智能控件工具
间进行近距离无线通信。

对于 NFC 现在的发展， 有报
告预测，2013 年将成为 NFC 支付
的元年，NFC支付将获得爆发式增
长。 预测称，2013年全球NFC手机
的销售量将增长 156%，总量将达到
4亿台，这就意味着，全球三分之一
的智能手机都将支持NFC功能。

有了终端支持后，产业链其他
部门也需要同步跟上，因此中国人
民银行下发指令，在 2015 年前，需
要将现有的 40 亿磁条卡成功转化
为带芯片的银行卡，这种银行卡将
与 NFC 手机一样， 通过接触完成
支付，而无需再刷卡。 同时 POS 机
正在大面积更换为支持 NFC 的
POS 机，在 2012 年已经更换了 130
万部， 而国内联网的 Pos机的总容
量有 830万部，已更换 26.7%。

可以说 NFC 在中国的支付环

境已经渐渐成熟。 比如，目前很多
大型商场、超市、影院等都已支持
中国移动具有 NFC 支付功能的手
机钱包业务，而大部分商家诸如星
巴克、海底捞等也已支持中国移动
手机钱包。 同时终端的入门门槛也
在降低，可以预计，随着越来越多
手机厂商， 支付商家的加入，NFC
产业必将迎来大发展。

规模商用还需要整合好整
个产业链

对于用户来说， 要享受 NFC
带来的便利， 只需要有一台 NFC
功能的手机，免费开通中国移动手
机钱包就可以享受到。 值得一提的
是，中国移动近两年投入大量的资
源来推动整个 NFC 手机的发展。
目前中国移动已经为 NFC 建立了
多应用开放平台，合作伙伴已经可
以部署应用到这个平台，制订了诸
多 NFC手机钱包的 API。

未来 NFC 功能能否从一个旗
舰功能变成真正的标配，如何从高
端终端向中低端终端普及，还需要
厂商加大投入研发力度，这不仅牵
涉到支付领域，还涉及到终端部件
供应商、监管部门等，规模商用还
需要整合好整个产业链。 ■陈菲

NFC 手机支付渐成智能旗舰机标配
中国移动手机钱包应用或将大放异彩

根据工业和信息化部申诉受
理中心统计，中国移动的客户申诉
率连续三年保持行业最低。 2013
年中国移动持续提升网络质量和
窗口服务质量，热线、营业厅、电子
渠道、10086 官方微博等渠道相互
协同，多渠道、多方式快速响应客
户需求，服务更加可靠便捷。

资费始终是客户关注的重
点。 中国移动持续优化流量资费
体系。 推出流量加油包，有 3 元、
10 元、20 元三种规格， 满足客户
超套餐后流量使用需求，客户只
需发送短信就能立即开通；推出
流量闲时包，大幅降低网络闲时
流量资费。 截至目前， 流量加油

包和闲时包已覆盖 2000 多万用
户。

2013 年， 中国移动在全球国
际及港澳台漫游资费普遍较高、
部分国家结算成本居高不下的情
况下，通过加强境外结算谈判，创
新推出“国际及港澳台漫游 1 元
/2 元 /3 元区新资费”， 将中国移
动所有开通国际及港澳台漫游的
242 个国家和地区的主要漫游资
费大幅降低至每分钟 0.99 元、1.99
元、2.99 元，并面向 63 个热门出访
国家和地区推出漫游流量套餐，得
到广泛认可，被“经济合作与发展
组织”（OECD） 纳入良好实践报
告，对全球优化国际漫游资费具有

积极的借鉴意义。
在调整资费的同时，中国移动

持续提升窗口服务的质量， 改善
关键环节服务，为客户打造便捷、
高效的服务。 为了帮助客户解决
终端问题，自 2013 年起，中国移动
启动建设了终端售后服务体系，
正式向客户提供终端售后咨询、
终端维修、终端接机送修等服务。
目前全网共建设售后维修网点
1131 个， 已覆盖全网 91%地市级
以上区域； 对于维修网点未覆盖
的区域，向客户提供接机服务，即
收下客户的故障机，帮助送修，目
前全国共建成接机点 6119 个，已
覆盖全国 73%的县。 ■宜欣

9 月 24 日， 中国移动与三
星电子携手在京举办“中国移动
Samsung�Galaxy�Note3�N9008 上
市暨 VoLTE（4G 话音解决方案）
战略合作发布会”， 联合推出
GALAXY�Note�3�移动 3G 专属

版 N9008，并宣布将围绕 VoLTE
技术开展一系列战略合作，共同
推进 4G发展。

此次中国移动与三星电子
联 合 发 布 的 Galaxy� Note3�
N9008，是一款全球同步销售的
旗舰产品，运行最新的 Android?�
4.3�Jelly�Bean（果冻豆） 操作系
统，拥有 2.3�GHz 四核高速处理
器 ，3GB 内存（RAM）和 5.7 英
寸 全 高 清 Super� AMOLED 屏
幕，还有 1,300 万像素后置摄像
头及 200 万像素前置摄像头，并
支 持 业 界 最 高 的 分 辨 率 达
3840*2160 的 4K 超高清视频拍
摄。 作为中国移深度定制机型，
该款手机还内置了“139 邮箱” 、
“手机导航”、“手机阅读”等丰富
的中国移动专属服务，将为用户
的移动生活增添无限精彩。

在发布终端新品的同时，双
方发布了未来移动语音解决方
案方面的最新战略合作成果。中

国移动表示，Volte 语音解决方
案，改变了从贝尔发明电话以来
的传统电话运营模式，创造了全
新的语音通信解决方案。中国移
动计划在 2014 年上半年进行现
网规模测试，力争早日商用。

据了解，中国移动与三星公
司在开展双待、CSFB（语音回落
方案）终端合作的同时，加强了
VoLTE 目标方案的网络发展、
终端技术、合作建议等方面的交
流与讨论， 双方在 VoLTE 商用
计划和开发支持 TDD�VoLTE
相关产品方面达成了诸多共识，
并启动了合作研发工作。 近期，
三星公司推出的全球首款基于
TDD 的 VoLTE 终端（Native 实
现方式）， 已在中国移动实验室
打通了 VoLTE 电话。

VoLTE 方案具有时延小、质
量好、成本低、容量大、与融合通
信结合度高等五大优点，中国移
动明确将 VoLTE 作为 4G 时代
的语音目标方案，并在今年 6 月
于上海正式对外发布了《VoLTE
技术白皮书》，陆续启动了成都、
杭州、南京、广州等四城市的外
场测试。 未来，中国移动将与三
星公司在战略合作的框架下，共
同推动 VoLTE 终端快速具备商
用能力， 为 VoLTE 加速推进奠
定坚实基础。

据悉，目前中国移动已在全
国 15个城市开展了 TD-LTE 扩
大规模实验，并启动了大规模的
TD-LTE 友好客户测试，预计年
内将建成 20 万个基站， 网络覆
盖 100个城市， 采购超过 100 万
部终端。 ■赵娜

中国移动 3G专属版
三星 Note3�N9008上市

近日， 由中国移动互联网
基地打造的移动 MM 新版门户
网站上线。 新版网站科学整合
原有内容，以用户体验为中心 ，
聚合时下最热门的下载频道 ，
凸显了移动 MM“开放合作”的
主题精神， 为 MM 高效拓展用
户 和 沉 淀 用 户 资 源 奠 定 了 基
础。

新网站在三个方面进行了优
化： 一是对全站 UI 进行修改、优
化界面。 首页采用 Win8 的 Mrtro
产品设计风格， 频道列表页则采
用目前比较流行的瀑布流风格展
现，为用户提供舒适感受。二是推
出 iPhone、iPad 下载频道，不仅包
含游戏和软件两大分类， 还提供
限时免费、限时打折、专题和装机
必备等多种服务供筛选。 同时升

级 Android 下载频道， 调整信息
界面呈现布局和优化列表应用筛
选。三是升级个人中心，打造全新
的个人中心设计界面， 更美观且
个性化。 新网站还对原有门户中
品牌店、玩家争霸、创业计划等活
动页面进行重新整合、 优化和创
新， 并优化下载方式以提升二维
码扫描下载体验，同时新增“用户
意见反馈”模块，加强用户与 MM
的互动。

新网站上线后承办了 MM
四周年、2013 校园开学季等营销
活动， 以 MM 四周年活动为例，
活动页面 UI 颠覆传统的版面风
格，版面活泼友好，更趋向于用户
体验的便捷与互动， 并创新地加
入了炫丽的交互动画及实时微博
滚动平台。 ■尚明洲

中移动客户申诉率连续三年行业最低

中国移动应用商场新版门户网站上线


