
本报9月29日讯 记
者从“2013中国中部（湖
南） 国际农博会”（简称农
博会） 新闻发布会上了解
到， 本届农博会将于11月
27日至12月4日在长沙红
星国际会展中心召开。“届
时， 市民可以在农博会上
看到最先进、 实用的技术
和设备， 以及最新奇特的
农产品。”湖南省农业厅党
组书记、厅长刘宗林说。

据介绍， 本届农博会
展览将举办专业观众观
展、 中国中部农业企业暨
农民文化艺术节、 现代农
业与食品安全巡展、 产业
对接商务洽谈暨农业企业
人才引进签约仪式、 农产
品质量与食品安全系列评
奖、 现代农业与食品安全
论坛暨颁奖典礼六大主题
活动。

“本届展会增加了休
闲农业展示、 创意农业展
示等内容。 还在传统的展
销平台上， 新增人才引进
签约仪式、 食品安全论坛
等环节。”刘宗林介绍。

据不完全统计，农博会
至今已成功举办了十四届，
现 金 交 易 额 累 积 已 达
763.18亿元。

■三湘华声全媒体记者
侯小娟 实习生 吴清扬

本报9月29日讯 今日，
2013年湖南名优特产博览会
在长沙红星国际会展中心开
幕，展会为期4天，共有300多
家企业参展，包括酒类、绿色
食品及副食品、手工艺品、礼
品、茶叶及饮料等。

本次博览会的最大亮点
就是主体活动和论坛。为进一
步推进湖南品牌，组委会召开

了产需对接会、食品安全高峰
论坛等，并邀请数百家超市负
责人在现场直接与湖南品牌
面对面洽谈采购。其中，评选
出的100家最受市场欢迎、最
有市场潜力的湖南品牌将免
费参加商务厅组织的“湘品中
华行”的全国巡展。

■三湘全媒体记者 杨田风
通讯员 商煊
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受益于城镇化率提高， 住房
改善、消费升级的大趋势，代表高
品质生活的高端厨电市场在中国
持续走热。

日前，中国五金制品协会吸油
烟机分会发布消息称，2012年，我
国吸油烟机市场集中度继续走高，
以方太为首的零售额占比前三的
品牌总零售份额已从2010年的
39.3%上升至2012年的48.66%，占
据了整个市场近半壁江山。

从2004年到现在，方太已经
连续9年稳居第一，高端占有率平
均保持在40%左右。 业界专家认
为， 上述数据反映出整个油烟机
市场规模进一步扩大， 品牌集中
度趋高； 高中低端细分市场的品
牌格局也更加清晰； 高端市场正
成为推动行业转型升级的引擎。

9月29日，记者从湖南方太了
解到，国庆期间，方太为回馈消费
者18年的支持， 将在各地开展特
色活动。

高端优势凸显：
方太连续9年稳坐头把交椅

目前， 中国厨电行业正处于
一个快速发展的上升通道， 中怡
康最新发布的2013上半年厨电
行业监测报告记录了这一盛况。
数据显示：厨电行业油烟机、燃气
灶、热水器三类产品整体达到382
亿元，较上年增长22.1%，高于全
部家电的平均增幅。其中，高端市
场成为拉动行业成长的主力引
擎，在高端厨电市场，方太“独占
鳌头”的优势正在日益扩大。

伴随着方太的成功， 行业内
迅速刮起一股“高端厨电品牌”、
“高端领军品牌”的风潮。

“对于高端厨电需要有正确
的理解，它绝不是单纯的高价格，
而是回归消费者需求这一原点，
能为顾客提供高价值的高品质产
品和高增值服务。”方太集团董事
长兼总裁茅忠群强调。

国家信息中心资源开发部副
主任蔡莹也表示，所谓高端，应该
包涵4个基本要素：首先是最新技

术的应用产品；其次，产品对生活
品质的改善与市场需求相吻合；
再其次，产品设计、材料工艺明显
有别于其他产品；最后，才是价格
水平高于同类产品。

定义高端标准：
提升价格外的用户体验价值

从1984年中国第一台油烟
机在上海诞生以来， 至今已有29
年历史。在近30年的历程中，以吸
油烟机、 燃气灶为主的厨电产业
发展迅速。

当前， 厨电行业需要一整套
的高端标准， 它也许不像国家标
准那样对企业具有强制性和约束
性，但也绝对不会只是按照“价格
高低区分”这么简单。

“拥有最核心前沿的技术，提
供最好的产品和工艺， 使产品具
有前瞻性和设计感， 配合最佳的
服务体验，实现物超所值，这就是
我们定义的高端厨电标准。”方太
集团副总裁兼首席品牌运营官孙
利明表达了从产业链高度完善厨
电行业的高端标准的意愿。

孙利明认为，高端标准一定要
源自实力企业，这样才能给消费者
以“认可与肯定”，比如，技术方面
方太拥有近500项国家专利，发明
专利近70项，在行业内遥遥领先；
科技方面方太油烟机高效静吸技
术荣膺业内最高奖项中国轻工业
联合会科技进步一等奖； 设计方
面方太坐拥19项国际大奖， 在行
业内遥遥领先；品质与管理方面，
方太是行业内首家荣获“全国质
量奖”的企业；服务方面，方太独
有的至诚关怀服务蝉联“消费者最
满意品牌”等。这些都构成了行业
“高端标准”的硬件平台。

“从成立伊始方太就坚持高
端定位， 目前在高端市场至今已
经实现连续9年销量第一，真正遥
遥领先。”孙利明透露，方太希望
中国高端厨电自主品牌能够比洋
品牌卖得更好，也要卖得更久。

■通讯员 陈博杰
三湘华声全媒体记者 杨迪

免费为老用户健康测水

“前些日子预约海尔师傅
上门给家里的冰箱做常规检查
保养， 一直为我家上门服务的
郭师傅介绍说海尔现在推出健
康测水服务， 建议我检测一下
家里水质。”周女士介绍，本以
为不会有大问题的自来水竟然
检测出TDS值超过400，这令她
十分吃惊，“因为我住的是老房
子， 郭师傅说可能是自来水管
道老化引起了水质变差。”周女
士在郭师傅的建议下装了一台
海尔净水机。

据了解，海尔净水机产品
中采用的五级滤芯全是进口
品牌，其中反渗透膜选用的是
业内公认的顶级品牌———陶
氏RO膜， 活性炭选用斯里兰
卡椰壳活性炭，产品涉水部件
均通过美国NSF认证，安全可
靠，绿色环保，所有涉水材料
均符合FDA要求。 据专业人
士介绍，目前中国供水水质因
为传统净化及管路等问题，自
来水中重金属等含量比较高，
海尔净水机是主要针对中国
水质专门研发而且所有的滤
芯都是采用行业内最高标准，
更加符合中国家庭使用。

“安装了净水器之后，自
来水的口感确实好很多，最直
接的表现就是每天早晨用自
来水熬的粥粘稠了，而且口感
很绵软。一个星期之后，郭师
傅上门再测水质，TDS数值降
到了35， 水质状况良好！”说
起家里自来水水质的改变，周
女士笑说。

以服务引领产品制造

9月23日，海尔召开内部
发布会，正式启动“健康测水”

服务。
海尔相关负责人介绍，海

尔健康测水服务推出后，海尔
上门服务的“服务兵”将为用
户免费检测水质，无论是自来
水、大桶水、白开水还是纯净
水，海尔“服务兵”均能通过专
业、直观的设备准确检测出水
质的好坏，并向用户讲解水质
状况， 介绍健康饮水常识，将
“健康饮水” 理念传递到千家
万户。

“对于检测水质有严重问
题的用户，除了向用户讲解基
本的健康饮水常识外，同时向
用户提供海尔健康饮水解决
方案，帮助用户彻底解决饮水
现状，为用户生命之源的安全
保驾护航。”上述负责人说。

作为行业内的领军企业，
海尔服务一直在跟随着用户需
求的变化而不断升级创新。从首
创免费送货、无尘安装，到推出
一对一尊享服务、成套精致服务
以及现在的“三大免单”、“送装
同步，一次到位”服务，每一次升
级都是基于用户需求。在2.0市场
经济的引导下，海尔不再局限于
单一地提供产品，而是以服务引
领产品制造，做美好住居生活解
决方案的提供商。

据海尔内部人士透露，为
回馈新老用户，海尔将在官方
微信“日日顺服务”推出回复
即送代金券活动。有业内人士
认为， 此次海尔服务的再升
级———“健康测水” 服务的推
出，使海尔服务完成了从家电
质量、家电使用环境的检测与
维护拓展到关注用户健康的
范畴，让用户享受到了更完善
更周到的增值服务，“健康测
水”服务的推出也为家电行业
服务内容开辟一个新的篇章。
■三湘华声全媒体记者 杨迪

海尔免费为您“健康测水”
美好居住生活一站式解决

坚守高标准成就方太高端销售九连冠
国庆期间，各地活动精彩纷呈

“以前海尔师傅上门服务的时候会帮忙
安全测电，最近又新增了健康测水，检测饮用
水、生活用水的水质状况，若水质有问题还提
供全套的解决方案， 周到的服务让我心里很
踏实，家人健康也有了保证。”9月29日，海尔
的老用户长沙市民周女士告诉记者。

在激烈的市场竞争中，产品和服务一直是
制胜的两大关键因素。湖南海尔相关负责人表
示，随着产品愈来愈同质化，只有服务才能创造
差异，才能创造更多的附加值。海尔，作为行业
的领先品牌，以提升用户体验为宗旨，一直致力
于服务的完善与升级。此次海尔“健康测水”服
务的推出标志着海尔服务再升级。

国庆去红星逛名优特产

11月27日
去农博会上赶大集


