
【影响】
涨价是理性回归

《旅游法》实施在即，其影响
却早在发酵。据了解，在《旅游法》
出台后， 几乎国内所有的长线旅
游和出境旅游价格均有明显上
涨， 价格普遍上涨10%-30%，部
分经典线路价格涨幅超过40%，
国庆期间甚至达到100%。

“之前旅行社通过游客在旅
游中的购物所获得的购物佣金等
都被明令禁止。为了保证利润，这
一部分的差价就转移到团费中。”
相关人士透露。

价格的上涨受到了不少游客
的质疑， 甚至让他们对报团旅游
望而却步。“《旅游法》的实施应该
是营造更加有利的旅游市场环
境， 现在旅行社借机大幅上调团
费，对我们更不利啊。”长沙市民
赵女士感慨。

不过在一些专家看来，虽然
出游费用看似上升了，但其实并
不是涨价。“以往，为降低团费招
揽游客，许多旅行社将必去的景
点列入自费项目，甚至强迫游客
在指定购物点消费。 参不参加、
买与不买， 对消费者来说都两
难。新法实施后，这些不良行为
将得到遏制，虽然看起来团费上
涨了，但对于钱花在哪里，消费
者有了更多知情权与选择权。”
湖南旅游百事通国际旅行社有
限公司总经理陈文嵩表示，“对
于旅客来讲，没有那么多白占的
便宜，与其被坑蒙拐骗，还不如
明明白白消费。 旅游团费上涨，
是剔除旅行社行业各种‘潜规
则’、 恢复规范经营模式的正常
反映和理性回归。”

他还补充， 这需要一个调整
期，前期消费者可能会不适应，但
是以后会逐渐变得理性， 转变消
费习惯。

【趋势】
价格战转向服务战

《旅游法》的实施，无疑将为
消费者安全旅游、 透明消费划出
一道不可逾越的政策“红线”。
同时，从立法目的来看，《旅游法》
也是一部规范旅游市场的规范性
法律，它将使旅行社从低端、低价
的竞争环境中走出来， 拿出更多
的精力致力于产品研发和质量提
升。业内人士称：今后，旅游市场
的竞争将由“价格战”转为“服务
战”， 游客将体验到更优质的服
务。

“因为以后价格透明化了，各
家旅行社的价格都差不多了，比
的主要是在软性服务和产品品质
上， 软性服务的比拼中主要体现
在导游的服务，对游客的关怀度，
而更重要的是产品品质的比拼，
制定特色的旅游行程， 对不同需
求的游客制定不同的产品， 与市
场其他旅游线路区别开来才是最
主要的。对相关从业人员来讲，素
质要求更高。” 陈文嵩就认为，旅
游行业本身就是服务行业， 旅行
社本身即不是生产商、 也不是消
费主体，就相当于一个中介，它连
接了旅游生产者和旅游消费者,
做好服务才是最大的核心竞争
力。

长期来说， 不管是对旅游能
源、对旅行社以及游客，《旅游法》
的实施意义重大。 目前中国人消
费欲望大， 旅行法的实施将让信
息透明化、公开化。

【应对】
探索新模式实现完美转型

对于旅行社来讲， 新政策即
将实施， 究竟该如何应对呢？其
实，在之前，就有不少拥有超前意
识旅行社， 不断探索新的模式以

实现完美转型。 而向渠道运营商
转型的旅游百事通就是典型代
表。 公司董事长张力一直倡导的
“让旅游回归美好”就与《旅游法》
强调的回归理性实现了完美对
接。

2007年，重庆海外旅业集团
决定在集团内部尝试批零体系的
分工， 将多家旅行社营业部集中
整合，以“旅游百事通”为中性的
品牌， 专业打造旅游零售连锁卖
场。

“旅游百事通”按照专业化分
工的要求来进行，即只做销售，通
过收取一定佣金，线上线下宣传，
给景区策划主题活动，统一管理、
售后等。 这种供销直接对接的模
式， 省了很多中间环节， 节省成
本。

改制后的旅游百事通随后得
到迅速的发展。 组团量由以前的
70-80万，涨到200多万，收入也
由6-7亿飙升至近20亿。2012年
已实现为全国加盟门店最多，收
客量最大的旅游龙头企业。

而湖南旅游百事通国际旅行
社有限公司则独立在当地注册，
已深深扎根湖南， 早已成为了被
湘化的渝籍旅行社。自2010年入
湘以来 ， 经过一年的发展，于
2011年底，已经跃居长沙市旅行
社收客前五名。 目前湖南旅游百
事通已经在株洲、 岳阳开设分公
司，在湘潭、衡阳、娄底、常德建立
了合作社，并在邵阳、益阳、浏阳
等地建立了分社。 现湖南旅游百
事通在全省范围内拥有180家网
点营业部。

除此之外， 旅游百事通预付
卡也是创新之举， 这张卡片有点
类似超市的购物卡， 全国各地的
百事通都能使用， 且可以各自选
择自己喜欢的路线。
■三湘华声全媒体记者 肖志芳
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陈文嵩：
将打工进行到底

“机会不是等来的，也不是
创造出来的， 而是当它出现的
时候你能不能好好抓住。”

———陈文嵩

有的人把工作仅仅当做工
作，以完成任务换取一定酬劳；
而有的人却将其视为事业，乐
在其中并为之奋斗终生。 作为
80后的代表，陈文嵩就是后者，
并在短短十年间实现了个人从
业务型到管理型的完美转型。

1982年出生于湖北的陈文
嵩，大学主修旅游专业，2000年
还在上大学的时候他就开始边
工边读，兼职做旅游业务。2002
年毕业一直到现在， 他在旅游
行业打拼近十年。从导游、到车
队到景区开发， 门市主管到门
市负责人，用他自己的话来说，
“吃住行游购娱，关于旅游的各
个方面我都涉足过。”

2003年， 他在湖北某家旅
行社从事车队调度工作， 他每
天的任务是晚上给100多台大
巴抄里程数，持续时间达3个多
小时。 天黑了， 必须拿着手电
筒， 踩着凳子才能看清车子里
的里程数，不管刮风下雨，他一
直都坚持每天抄写。 机会总是
给有准备的人， 而这些早就看
在了老板眼里。不久，公司空出
一个部长的位置， 老板第一个
就想到了他。于是，陈文嵩凭借
自己的踏实和勤劳开始进入领
导层。

到2005年， 他已经是景区
销售负责人。当时，公司有一个
不成文的规定，如果要往上提，
必须在外地呆3-5年。而陈文嵩
为了自己的爱情， 主动选择降
为一般员工，回到武汉，重新回
到车队抄里程数。

不过幸运的是， 公司当时
处于高速发展的过程， 由于过
人的能力和勤奋，仅仅8个月的
时间， 他又爬到了和之前同等
级的职务。

陈文嵩说， 他会一直在旅
游行业， 并打算一直做职业经
理人。“每个人的取向、 选择不
同， 我正享受着我的事业。”陈
文嵩如是说。

让旅游回归美好
———专访湖南旅游百事通国际旅行社有限公司总经理陈文嵩

我 国 首 部
《旅游法》 将于
2013年 10月 1
日正式实施，这
部酝酿多年的法
律对规范旅游市
场有诸多积极意
义， 势必将成为
我国旅游业发展
史上的一个里程
碑。

然而， 由于
《旅游法》对强制
购物等方面的零
容忍， 旅游市场
掀起了新一轮全
线“涨价热潮”。
价格上涨究竟是
利益的驱动还是
旅游市场理性的
回归？ 对游客来
说是利大于弊还
是弊大于利？旅
行社又该如何应
对新政策的到来
呢？为此，本报记
者专门采访了湖
南旅游百事通国
际旅行社有限公
司总经理陈文
嵩。

湖南旅游百事通国际旅行社有限公司总经理陈文嵩。
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